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BOHEMIAFLEX CS, s.r.o.
1C: 14356601, DIC: CZ14356601, sidlem Opava, Katefinky, U Cukrovaru 1645/2a, PSC 747 05
spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 88755
www.bohemiaflex-cs.cz

Clanek 1
Preambule

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek je podrobna uprava prav a povinnosti smluvnich stran vstupujicich
v obchodné — pravni vztahy sobchodni spole¢nosti BOHEMIAFLEX CS, s.r.o. (dale jen ,BOHEMIAFLEX* ¢&i
.dodavatel”). Obchodné — pravnimi vztahy dle pfedchozi véty se rozumi zejména, nikoli viak pouze, vztahy zalozené
kupnimi smlouvami, smlouvami o dilo a servisnimi smlouvami ¢i jinymi smlouvami o dodavkéach zbozi a sluzeb.
Vymezeni jednotlivych vyrobkii a materiali nabizenych spole¢nosti BOHEMIAFLEX jsou uvedeny ve vzdy aktualnim
katalogu vyrobkt a sluzeb poskytovanych spole¢nosti BOHEMIAFLEX (dale téz jen ,,zbozi*). Cena vyrobki a sluzeb
spolecnosti BOHEMIAFLEX je vzdy individualni na zékladé dohody stran, kdyz vyroba BOHEMIAFLEX je zasadné

zakézkovou.
Clanek 2
Uzavirani jednotlivych smluv
2.1 Jednotlivé smlouvy uzavirané mezi BOHEMIAFLEX na strané jedné a odbératelem na strané druhé budou
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uzavirany takto:

2.1.1 na zakladé uzaviené diléi kupni smlouvy & smlouvy o dilo ancbo jiné smlouvy o dodavcee zbozi a sluzeb
obsahujici minimaln& pfedmét smlouvy a kupni cenu ¢i cenu dila a odkaz na tyto Vieobecné obchodni
podminky;

2.1.2 na zakladé¢ objednavky odbératele, kdy
a. odbératel zaSle dodavateli pisemnou poptivku (mozno i elektronicky) obsahujici identifikacni udaje

odbératele, poptavané zboZi, technické parametry véetné zaméfeni a materialové skladby ¢&i projekt dila
¢i jiné pozadavky viici dodavateli;

. dodavatel zaSle odbérateli konkrétni nabidku jednotlivych polozek ¢i specifikaci technického feSeni

dila s konkrétnim nacenénim zboZi a sluzeb (neni-li stanoveno jinak, ma se za to, ze cena je bez DPH);

. okamZikem potvrzeni nabidky dodavatele odbératelem &i hradou zavdavku, zélohy &i diléi platby

dochazi k uzavfeni kupni smlouvy ¢i smlouvy o dilo (dle povahy objednavky).

Podpisem ¢i pFijetim téchto Vieobecnych obchodnich podminek BOHEMIAFLEX se ma za to, Ze se s témito

odbératel seznamil a tyto jsou ode dne prevzeti odbératelem vzdy nedilnou soucasti jakékoli uzavirané smlouvy

mezi odbératelem a BOHEMIAFLEX, a to aniz by byl ve smlouvé vyslovny odkaz na tyto podminky. Tyto
podminky jsou zvefejnény na strankach www.bohemiaflex-cs.cz.

Piedpokladanym u¢elem, kterému bude zbozi ¢i dilo slouzit je zastinéni oken, teras a balkoni — tedy ochrana pied

slune¢nim zéfenim. Ucelem vyrobki BOHEMIAFLEX neni ochrana pied vétrem a destém.

M3 se za to, Ze pii akceptaci nabidky dodavatele odbératelem se odbératel il se viemi
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ucelem téz vstupovat na pozemek ¢i do objektu odbératele. To vSe na naklady odbératele, jenz porusil své smluvni
povinnosti vratit k vyzvé dodavatele zbozi ¢i dilo nebo jeho soucast. K tomu dava odbératel neodvolatelny souhlas.
Nebezpedi Skody na zboZi ¢ dile pfechazi na odbératele okamzikem jeho pfedani a prevzeti odbératelem.
V piipadé, kdy je dilo zakomponovano do stavby &i jiné véci ve vlastnictvi odbératele, piechazi nebezpeci skody
na dile okamZikem spojeni zafizeni s nemovitosti ¢i jinou véci ve vlastnictvi odbératele.

Odbératel je povinen dodavateli poskytnout soucinnost pii vykladce doddvaného zbozi a pfi zhotovovani dila.
V opa¢ném piipadé se na situaci hledi jako by odbératel odmitl bezdiivodné zbozi pievzit.

Je-li soucasti dila instalace vyrobku v nemovitosti nachazejici se v dispozici odbératele, je odbératel povinovan na
tomto misté zajistit piistup (pfijezd) a pfivod elektrické energie. O dobu prodleni se spInénim téchto povinnosti se
prodluzuje doba pro dokonéeni a pfedani dila dodavatelem. V opaéném piipadé se na situaci hledi jako by odbératel
odmitl bezdivodné dilo prevzit.

Je-li pfedmétem smlouvy dilo spocivajici v instalaci vyrobku, tato probéhne zasadné v navaznosti na klimatickou
situaci. Smluvni strany vyslovné berou na védomi, Ze v piipadé, Ze venkovni teplota nebude dosahovat minimélné
10 °C, bude prset ¢i bude vétrno, neni z technologického hlediska mozné instalaci provést. Posouzeni klimatické
situace je na dodavateli. V takovém piipadé dodavatel oznami odbérateli, ze nemtze prob&hnout instalace. Lhita
k dokonceni dila a jeho pfedani (instalaci) se prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozné instalaci z klimatickych
divodi realizovat.

Odbératel je povinen na vlastni naklady a na vlastni odpovédnost zajistit veskera povoleni, souhlasy, vyjadieni
a jina opatieni vyzadovana pravnimi predpisy v souvislosti s umisténim, instalaci, provozem a uzivanim zboZzi
¢ dila. Za zajisténi veskerych povoleni, souhlast, vyjadfeni jinych opatieni nese odbératel vyluénou
odpovédnost. Tato povinnost odbératele se vztahuje zejména na zajisténi stavebniho povoleni, ohlaseni stavby nebo
jiného oznameni stavebnimu tfadu, splnéni pozadavkii pozarni bezpe¢nosti zahrnujici vydani potiebného povoleni,
souhlasu ¢i potvrzeni od prislusného organu, ziskani souhlasu obce, vlastnika nemovitosti nebo spolecenstvi
vlastnikii s umisténim zbozi ¢i dila, pfipadné stanovisek organti pamatkové péce, jakoz i viech dalsich povoleni ¢i
souhlasti vyzadovanych s ohledem na misto instalace a zpisob uzivani zboZi ¢i dila. Dodavatel neni povinen
posuzovat, zda jsou tyto povinnosti vyzadovany, ani ovéfovat jejich splnéni, a nenese zadnou odpovédnost za jejich
nezajisténi, neexistenci nebo za jakékoli nasledky s timto spojené. Nebude-li mozné z diivodu nesplnéni povinnosti
uvedenych v tomto Elanku zbozi dodat nebo dilo realizovat, nepfedstavuje tato skute¢nost poruseni povinnosti
dodavatele a vesker¢ diisledky s tim spojené jdou vyluéné k tizi odbératele.

Clanek 5
Obecné zaru¢ni podminky

Dodavatel je povinen dodat odbérateli zbozi ¢i dilo ve sjednaném mnoZstvi a kvalité s vlastnostmi vyminénymi

zboZi ¢i dila a materialii, ze kterych je zboZi/dilo vyrobeno a Ze toto pIné odpovida u¢elu a zaméru, pro ktery zbozi
odebira ¢i zhotoveni dila objednava. Zakladni technické parametry jednotlivych vyrobki dodavatele jsou uvedeny
ve vzdy aktualnim katalogu vyrobki a sluzeb dodavatele a jsou zvefejnény na strankach www.bohemiaflex-cs.cz.
Dodavatel nenese odpovédnost za provedeni vadného vybéru zbozi ¢i materialii odbératelem.

Ma se za to, Ze smlouva ma pisemnou formu, jestlize byla uzaviena prostfednictvim emailové nabidky dodavatele
a jeji akceptace odbératelem. Nedilnou soucasti takto uzaviené smlouvy jsou tyto Vseobecné obchodni podminky.

Clanek 3
Kupni cena ¢i cena dila nebo jinych sluZeb a platebni podminky

Ceny zboZi a sluZeb jsou dohodnuty vzdy individualné s ohledem na povahu vyroby BOHEMIAFLEX — tedy
zakazkova vyroba. Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze dohodnuta cena neobsahuje DPH, pfi¢emz dodavatel je
opravnén k cené zbozi a sluzeb vyuétovat rovnéz DPH v zikonné vysi ke dni zdanitelného pInéni. Odbératelé berou
na védomi nasledujici zakonné nuance ve vztahu k DPH:
3.1.1 je-li odbératelem spotiebitel a stane-li se zhotovované dilo soucasti tzv. socialniho bydleni, pak je dodavatel
opravnén pitictovat k cené dila DPH ve vysi 15 %;
3.1.2 ve vsech ostatnich piipadech je dodavatel opravnén piiactovat ke kupni cené ¢i cené dila DPH ve vysi 21 %;
3.1.3 je-li odbératelem podnikatel, platce DPH a pfedmétem smlouvy je zhotoveni dila, pak je DPH uétovano
v rezimu prenesené dafiové povinnosti;
Cena dila zahrnuje zaméfeni, montaz a dopravu ¢i dalsi plnéni dodavatele jen, je-li tak vyslovné ujednéno.
Odbératel bere na védomi, Zze u individualné¢ zhotovovan¢ho dila dle rozpoétu ¢ odhadu ceny muze dojit
k piiméfené¢ zméné finalni ceny dila o &astku +/ - 20% ceny dila oproti smlouvé.
V piipade, kdy vzejde v pribéhu realizace dila pozadavek na viceprace prekracujici limit dle pfedchazejiciho bodu
(znagné piekrogeni), je dodavatel povinen o této skute¢nosti informovat odbératele a uzaviit o této skute¢nosti
dodatek ke smlouvé o dilo. Neni-li v pfipadé znaéného piekroceni ceny dila dodatek uzavien, neni dodavatel
povinovan viceprace provést a je opravnén od smlouvy o dilo odstoupit.
Cenu za dodané zboZi a sluzby ¢i cenu dila je odbératel povinen uhradit dodavateli na zakladg fadného uéetniho
dokladu — faktury vystavené dodavatelem, nejpozdéji viak 30 dni ode dne dodani (zhotoveni a piedani), neni-li
dohodnuto jinak. Podkladem pro vystaveni faktury bude doklad o dodani zbozZi (dodaci list) ¢i doklad o predani a
prevzeti dila (pfedavaci protokol). Jsou-li Gi¢tovany ¢innosti dodavatele v rezimu hodinové sazby, je dodavatel
povinen piilozit k faktufe hodinovy protokol, z néhoz bude patrny pocet casovych jednotek a konkrétni vykonavana
Cinnost. Faktura musi mit vzdy nalezitosti danového dokladu podle zakona o dani z pfidané hodnoty. Splatnost
faktury ¢ini alespon 15 dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura miZe byt vystavena a doru¢ena odbérateli rovnéz
elektronicky. V piipadé, kdy proti faktufe nebudou ve lhuté 7 dni ode dne jejiho odeslani vzneseny odbératelem
pisemné namitky, ma se za to, ze zavazek bliZe specifikovany ve faktuie co do diivodu a vyse uznava.
Dnem itthrady ceny zbozi ¢&i dila je den pfipsani fakturované astky na ucet dodavatele.
Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel je opravnén vyactovat odbérateli az 100% kupni ceny ¢i ceny dila véetné
DPH piedem anebo pozadovat v této vysi zalohu anebo zavdavek. Neuhradi-li odbératel zalohovou fakturu ¢
piedem vyuctovanou ¢ast kupni ceny & ceny dila anebo zavdavek fadné a v&as, bere na védomi, Ze o prodleni
s takovou uhradou se prodluzuje dodaci lhita, ktera svédéi dodavateli pro piipravu zbozi k odbéru ¢i pro zhotoveni
dila.
Dodavatel je opravnén vytétovat kupni cenu zbozi k datu expedice zbozi (odeslani odbérateli). Dokud neni kupni
cena zboZi zcela uhrazena, neni povinen zbozi piedat. Dilo je dodavatel opravnén douctovat po fadném piedani a
prevzeti dila. V piipad¢, kdy odbératel (kupujici &i objednatel) odmitne zbozi ¢&i dilo pfevzit, aniz by mu branily
zavazné divody, ma se pro tcely naroku na tthradu ceny dila a fakturace za to, Ze zbozi ¢i dilo bylo dodavatelem
fadné dodano, zhotoveno, pfedano a dodavatel je opravnén vystavit na zbozi ¢i dilo fadny cetni doklad a narokovat
kupni cenu ¢&i cenu dila a souvisejici naklady (napt. naklady na uskladnéni zbozi ¢i materialu, cestovni nahrady a
zme8kany Cas technikil pfi cest¢). Zvladtnimi diivody branicimi pfevzeti zbozi ¢i dila jsou takové, pro které neni
mozné zboZi ¢i dilo uzivat ke sjednanému ¢i obvyklému tcelu (neni-li tcel sjednan). Drobné vady ¢i nedodélky
nebranici uZivani zbozi/dila nejsou davodem, pro které by bylo mozné odmitnout prevzeti zbozi ¢i dila.
Odbératel neni opravnén proti pohleddvce dodavatele vzniklé na zikladé smlouvy, jiz jsou tyto VSeobecné
obchodni podminky piilohou, provést jednostranny zapodet jakékoli své pohledavky vici dodavateli. Zapocet je
mozny toliko dohodou.

Clinek 4
Dodéni zboZi a pFedani dila, pFechod vlastnického prava, piechod odpovédnosti za Skodu

Neni-li stanoveno jinak, mistem dodani zboZi je sidlo BOHEMIAFLEX a mistem zhotoveni dila bydlisté ¢i sidlo
odbgratele. Dilo bude zhotoveno zhotovitelem zasadné z materialii zhotovitelem zajisténym.

Neni-li dohodnuto jinak a je-li zboZi dodavano &i dilo zhotovovano v jiném misté nez v sidle BOHEMIAFLEX,
mé dodavatel rovnéz pravo vyactovat odbérateli naklady na dopravu realizovanou tieti osobou ¢i néklady dle
platného ceniku dodavatele (je-li doprava realizovana dodavatelem).

Odmitne-li odbératel pii dodani zbozi ¢i dila podepsat dodaci list ¢i protokol o pfedani a prevzeti dila, neni
dodavatel povinen pienechat zbozi / dilo odbérateli, je v§ak opravnén zbozi ¢i dilo vyuctovat se viemi vzniklymi
naklady, jako by tyto byly fadn& dodany, realizovany. V takovém piipadé se postupuje dle ¢lanku 3.8 téchto
podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze vlastnické pravo ke zboZi ¢i dilu piechazi z dodavatele na odbératele az
okamzZikem tiplné ihrady kupni ceny &i ceny dila. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, jiZ jsou tyto podminky
piilohou, ze strany dodavatele z diivodu prodleni s (thradou kupni ceny ¢i ceny dila, je dodavatel opravnén odvézt
si dodané zbozi ¢i pfedané dilo. Bylo-li jiZ dilo spojeno se stavbou € jinou véci ve vlastnictvi odbératele, je
dodavatel opravnén instalované zafizeni od stavby &i jiné véci ve vlastnictvi odbératele oddélit a odvézt si a za tim
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dbératel V piipadé¢, kdy tyto nejsou sjednany, je povinen dodat zbozi ¢i dilo v obvyklé kvalité pro ten ktery
druh zbozi / dila. Dodavatel je povinen dodat odbérateli zbozi ¢i dilo rovnéz bez pravnich vad. Je-li dilo
zhotovovano dle projektu dodaného odbératelem, nenese dodavatel odpovédnost za vady tohoto projektu. Stejné
tak nenese dodavatel odpovédnost za vady vznikl¢ v disledku neobvyklych technickych pozadavki odbératele, na
jejichz nevhodnost byl dodavatelem upozornén.
Odbératel je povinen provadét vstupni kontrolu dodavaného zboZi / dila podle mnozstvi, funkénich a jinych
vlastnosti, jejichZ existence je uzavienou smlouvou piedvidana. Odbératel je opravnén uplatnit u dodavatele narok
z odpovédnosti za vady, pokud jde o vady zjevné, ve Thité 7 dnii ode dne prevzeti zbozi. Jedna-li se o skrytou vadu,
je odbératel opravnén uplatnit u dodavatele narok z odpovédnosti za takové vady ve lhité 7 dni ode dne, kdy ji
zjistil ¢i mohl pfi dostate¢né péci zjistit. Nebude-li narok uplatnén odbératelem véas, narok zanika.
Dodavatel poskytuje odbérateli ziruky na vsechny vady, které zbozi vykazovalo v okamziku prevzeti zbozi
odbératelem. Za takové vady se povazuji i vady skryté. Zaruka se vztahuje na jakékoli zbozi dodané dodavatelem.
Za podminek této zaruky piebira dodavatel zodpovédnost za to, Ze zbozi, dilo ¢i prodavana soucast véci (zbozi)
nema vyrobni ani materialové vady, které by mohly ohrozit anebo ovlivnit funkénost véci (zbozi), pokud odbératel
uzival véc ¢i soucast véci, jez od dodavatele odebral v souladu s pokyny dodavatele nebo v souladu s obecnymi
pravidly uzivani vyrobku, jaké lze u vyrobku tohoto druhu ocekavat.
Dodavatel poskytuje na piedmét koupé &i dilo zaruku na jakost v délce trvani 24 mésici. Na elektromotory
zakomponované ve vyrobcich dodavatele ¢i jeho dile poskytuje dodavatel zaruku v délce trvani 60 mésicti. Zaruka
za jakost a bézet od okamziku dodani zbozi &i piedani dila.
V piipadé, Ze odbératel béhem zaru¢ni doby zjisti, ze vyrobek vykazuje vady, pro které nemuze vyrobek fadné
uzivat, pak ma dodavatel pravo po pisemném uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady ur€it mezi nasledujicimi
moznostmi uspokojeni naroku odbératele vyplyvajiciho z vadného pInéni poskytnutého dodavatelem:

55.1 odstranéni vady opravou véci nebo jej ¢i opravou dila ¢&i jeho &asti,

5.52 odstranéni vady dodanim néhradni véci i ¢asti véci anebo zhotovenim néhradniho dila,
553 dodani chybgjici véci ¢ chybgjici &asti véci,

5.54 odstranéni pravnich vad,

555 poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny ¢i ceny dila nebo

55.6 odstoupeni od smlouvy.

Sleva z ceny se vypocte jako rozdil mezi cenou shodného vyrobku obdobného stafi a opotiebeni, jenZ je bezvadny
a cenou vyrobku trpiciho vadou, pro kterou je reklamovan.

Odbératel je povinen pii uplatnéni narokii vyplyvajicich z vad véci dodrZet nasledujici podminky a strpét
nasledujici omezeni:

5.7.1 fadné reklamovat na predepsaném formulafi dodavatele (ke stazeni na www.bohemiaflex-cs.cz) v souladu
s ¢lankem 6.3.3 t&chto podminek (obsahové naleZitosti);

572 odbératel je povinen ihned po zjisténi zavady vadnou véc ¢i véc, jejiz ¢ast je vadna, odstavit, prestat ji
uzivat a bez zbyte¢ného odkladu o vadé véci &i vadé Casti véci zpravit dodavatele postupem dle
pedchazejiciho bodu;

573 odbératel je povinen umoznit dodavateli ¢i dodavatelem povéfené tieti osobé demontaz a opravu véci &i

Casti véci v provozovné dodavatele, nevysle-li do mista instalace véci dodavatel své techniky anebo
nevyzve-li dodavatel, aby odbératel odeslal prostfednictvim dopravce dodavateli zavadny predmét.
Nesplnéni povinnosti a nestrpéni omezeni v souvislosti s uplatnénim naroku z vad véci a v souvislosti s opravou
véci ¢i opravou Casti véci (dle predchazejiciho €lanku), ma za nasledek zanik narok odbératele vyplyvajicich
z vadného plnéni poskytnutého odbérateli dodavatelem.
Zarucni naroky mohou byt uplatnény jen po piedlozeni smlouvy, faktury a dodaciho listu, na jejichz zékladé doslo
k prevodu vlastnického prava z dodavatele na odbératele. Pak je zapotiebi, aby odbératel oznamil dodavateli, o
jakou vadu se jedna, jak se projevuje a také preferované napravné opatieni. Takové prohlaseni neni pro dodavatele
zavazné.
Piedpokladem uplatnéni prav odbératele ze ziruky (prava z odpovédnosti za vady véci) je existence
vlastnického prava odbératele k véci. Pokud neni odbératel vlastnikem véci, nemize vady uplatnit.
Zaruka je nepienosna na tieti osobu. Zaru¢ni podminky jsou obsazeny v zaruénim listé vystaveném ke kazdému
vyrobku ¢i dilu.
Zaruka se nevztahuje na vady a Skody:
5.12.1  jez vznikly nebo se projevily v disledku neodborného &i nespravného pouzivani, skladovani, udrzby,
¢isténi, nespravného nastaveni, jiného nedodrZeni navodu k pouZiti ¢i zaruk nebo uZiti vyrobku ¢&i dila pro
jiné Gcely, nez jaké byly s dodavatelem dohodnuty nebo pro které se vyrobek téhoz druhu obvykle uziva;

5.12.2  jez vznikly nebo se projevily v disledku uziti vyrobku ¢&i dila v nepfiznivych klimatickych podminkach
(zejména za vétru &i desté) — vyrobek ¢i dilo je stinici technikou a nikoli materialem vyuzitelnym za desté
& vétru;

5.12.3 v dusledku uzivani rozporného s navodem k pouziti ¢i obecné znamymi principy, jak se ma vyrobek / dilo
uzivat;

5.12.4  vzniklé nevhodnou manipulaci &i pfi pfeprave, nakladee ¢i vykladce (po prechodu odpovédnosti za skodu
na odbératele),

5.12.5  zpusobené nasilnym poskozenim vyrobku ¢i dila, jeho pretézovanim ¢&i jinym fyzickym ¢i mechanickym
poskozenim;

5.12.6  vzniklé v dusledku povétrnostnich ¢i jinych klimatickych vlivi;

5.12.7  vzniklé v dusledku k pokusu o opravu ¢i upravu vyrobku ¢i dila jinym subjektem nez dodavatelem ¢i jeho
smluvnim partnerem;

5.12.8  vzniklé v disledku b&zného opotiebeni (napf. zmény odstini latek a potaht dodavané stinici techniky
v disledku piimého slune¢niho svitu);

5.12.9  vzniklé v dusledku uzivani vyrobku ¢i dila piesto, Ze se na tomto projevila vada a nedoslo k odstaveni

vyrobku z provozu;
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vzniklé v disledku vadného projektu & pokynii odbératele;

vzniklé chybnou montazi nebo zapojenim, pokud tyto nejsou soucasti dila;

vzniklé nespravnou obsluhou zafizeni;

vzniklé v disledku vady sité ¢i soucasti sité, ke které je zafizeni zapojeno;

vzniklé v disledku pusobeni chemickych ¢i agresivnich latek;

vzniklé v disledku piepéti ¢i podpéti, ruseni, kolisani elektrického napéti ¢i prehozeni fazi elektrického
napéti;

vzniklé pfi provizornim pfipojeni vyrobku ¢&i dila (napf. na stavenistni rozvadéc);

vzniklé v disledku nevhodného elektrického jisténi a elektrické instalace, nedodrzenim elektrickych
schémat vyrobku ¢i dila;

vzniklé v dusledku vyfazeni bezpe¢nostnich prvki nebo jejich neinstalovanim;

5.12.19 instalace, idrzba nebo servis vyrobku ¢i dila dodaného dodavatelem byla realizovana neodborné;
5.12.20 na spotiebnim materialu a zboZi, které jsou soucasti ¢i prislusenstvim vyrobku (napf. baterie).

Vsechny zaruéni naroky musi byt uplatnény postupem dle ¢lanku 6.3 téchto podminek.

V piipadé jakychkoli reklamaci jsou strany povinny vystavit protokol o uznani reklamace, bude-li tato uznana.
Bude-li uznana reklamace s pfiznanim slevy z ceny zbozi/dila, bude sleva z ceny zbozi/ dila formou dobropisu
k faktufe vztahujici se k vyreklamovanému zbozi.

Uplatni-li odbératel u dodavatele reklamaci fakturované Castky ¢i predmétu zdanitelného plnéni a dodavatel tuto
reklamaci posoudi jako divodnou, jsou strany povinny vadnou fakturu nahradit novou, bezvadnou. Reklamace
1cetniho dokladu miiZze byt u¢inéna nejpozdéji do 7 dnii ode dne jeho odeslani odbérateli a nema odkladny ucinek
ve vztahu k uhradé kupni ceny ¢i ceny dila.

Dalsi zaruéni podminky mohou byt stanoveny zaru¢nim listem, je-li tento ke zbozi dodavan.

Odbératel neni opravnén bez pisemného souhlasu dodavatele odstranit vadu sam ¢i prostfednictvim tietich osob.
Odbératel nema narok na jakékoli finan¢ni plnéni z diivodu, Ze odstranil zavadu sam ¢i prostfednictvim tfeti osoby,
pokud dodavatel takovy postup pfedem pisemné neschvalil véetné vyse takového finan¢niho pInéni.

Je-li pfedmétem koupé / dilem atypicka drobna vyroba (cokoli jiného nez markyza, pergola ¢i roleta - napi. pouhé
usiti plachty ¢i zhotoveni specifické konstrukce), poskytuje dodavatel zaruky pouze v piipad¢, kdy tyto vyrobky
budou uzity jako ochrana pied slune¢nim svitem a kdy budou vhodné nainstalovany, to vSe pfi splnéni dalsich
zarucnich podminek.

5.12.16
5.12.17

5.12.18

Clének 6
Servisni ¢innost

Zaruéni servis

6.1.1 BOHEMIAFLEX je povinen po dobu béhu zaruéni doby na jim dodané zbozi ¢i dilo na zakladé smlouvy,
jiz jsou tyto podminky soucasti, poskytovat odbérateli zaru¢ni servis.

6.1.2 Zarucni servis je odbérateli poskytovan po dobu béhu zaruéni doby na to, které zbozi ¢i dilo zcela
bezplatné.

6.1.3 V piipadg, kdy se nevztahuje na vadu dle téchto podminek zaruka, je dodavatel rovnéz povinen provést
servis, aviak v rezimu ustanoveni o mimozarunim a pozaru¢nim servise, a to poté, kdy si strany
odsouhlasi cenu servisniho zasahu a je piipadné uhrazena zéaloha ¢i zavdavek na servisni prace.

6.1.4 Stejné tak v pfipadé, kdy servisni Ginnost neni realizovana za ucelem odstranéni vady, na kterou se

vztahuje zaruka za jakost dle zvlastni smlouvy, ale jejim celem je wiprava, sefizeni, kontrola stavu
zafizeni, nevztahuji se na tyto ¢innosti ustanoveni o zaruénim servise, ale postupuje se dle ustanoveni o
mimozaruénim a pozaruénim servise.
Mimozaruéni a pozaruéni servis
6.2.1 BOHEMIAFLEX se zavazuje poskytnout odbérateli po dobu b&hu zaruéni doby na jim dodané zbozi ¢i
zhotoven¢ dilo mimozaruéni servis. Mimozaruéni servis se poskytuje na jakékoli servisni prace &i zasahy
realizované v priubéhu béhu ziruéni doby na zbozi ¢i dilo dodané dodavatelem, na které se viak
nevztahuje dle téchto podminek zaruka.
BOHEMIAFLEX se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu nejméné 5-ti let ode dne prodeje zbozi ¢i
piedani dila, mimozaruéni a pozaru¢ni servis na vyrobky (pfedmét koupé ¢i dilo).
Za mimozaruéni &i pozaruni servis se zavazuje odbératel uhradit dodavateli cenu servisu dle zvlastni
dohody ¢&i dle aktualniho ceniku servisnich praci dodavatele v okamzik objednani servisniho zasahu.
Podminky realizace servisni ¢innosti

6.2.2

6.2.3

6.3.1 Za mimozaruéni &i pozaruéni servis se zavazuje odbératel uhradit BOHEMIAFLEX cenu servisu dle
zvlastni dohody ¢i dle ceniku servisnich praci dodavatele aktuélniho k datu objednavky servisniho zasahu.

6.3.2 BOHEMIAFLEX se zavazuje odbérateli provést servisni zasah do 30 dnii ode dne doru¢eni vadného zbozi
/ dila dodavateli ¢i umoznéni servisu v misté instalace zafizeni / dila. Radnym nahlisenim zavady se
rozumi nahlaseni dle nasledujiciho odstavce téchto podminek.

6.3.3 Pozadavky na reklamaci je odbératel povinen realizovat zisadné na predepsaném  tiskopise
BOHEMIAFLEX, ktery je k dispozici na www.bohemiaflex-cs.cz, a to emailovou zpravou na email:
bohemiaflex@bohemiaflex-cs.cz, anebo postou, kdy email ¢i psani bude obsahovat tyto idaje:

a. identifikaci odbératele;

b. specifikaci smlouvy, na jejimz zékladé byl vyrobek (i dilo) dodan (Cislo objednavky ¢&i smlouvy a
datum uzavfeni) a faktury (Cislo faktury a datum vystaveni);

c. popis zavady a pozadovaného servisniho ukonu;

d. telefonicky a emailovy kontakt na odbératele.

6.3.4 Nebude-li mit odbératel moznost uplatnit reklamaci emailovou zpravou ¢i na takovou reklamaci nebude
dodavatelem reagovéno, piijima dodavatel reklamace v pisemné podob& na nasledujici adrese:
BOHEMIAFLEX-CS,s.r.0., Opava—Katefinky, U Cukrovaru 1645/2a, PSC 747 05.

6.3.5 Odberatel je opravnén uplatnit reklamaci rovnéz osobné v provozovné dodavatele.

Dodavatel je opravnén servisnim zasahem povefit tieti osobu. Za jeji vystupy viak odpovida, jako by servisni zasah
vykonal sam.

Odbératel se zavazuje za ti¢elem servisniho zisahu dodavatele poskytnout dodavateli ¢i povéfené tieti osobé
soucinnost, zejména umoznit vstup do objektu a poskytnout pfesné, nezkreslené a ipIné informace o zavadach na
zbozi / zafizeni / dile a pozadavcich na servisni zasah. O tom bude sepsan servisni protokol. Odbératel mize byt
vyzvan dodavatelem k doru¢eni pfedmétu koupé ¢i dila do sidla dodavatele. Porusi-li odbératel povinnosti uvedené
timto ¢lankem, zprost'uje se dodavatel odpovédnosti za $kodu a neni povinovan realizovat servisni zasah. Dodavatel
je opravnén odbérateli vyuctovat néklady vzniklé v souvislosti s nahlaSenym pozadavkem na servisni zasah
(zejména marny vyjezd techniki), a to dle svého aktualniho ceniku zbozi a sluzeb.

Dodavatel je povinen primarng provéfit technicky stav zbozi / zatizeni / dila, diagnostikovat problematicka mista a
nasledné informovat odbératele o zjisténich, nezbytnych technickych krocich a nakladech na odstranéni vady.
Nebude-li odbératel osobné ptitomen u prohlidky zboZi / zafizeni / dila, je mozné tyto informace sdélit odbérateli
rovnéz emailem &i telefonicky. Informace o diagnostice zbozi / zafizeni / dila a pfedpokladané cené opravy budou
zaznamenany do servisniho protokolu, ktery po potvrzeni odbératelem je povaZzovan za zavaznou objednavku
servisniho zasahu. Po dobu pied potvrzenim servisniho protokolu neni odbératel povinen servisni zasah provést.
Zapotvrzeni servisniho protokolu se viak rozumi také objednavka servisnich praci odeslana odbératelem dodavateli
emailovou zpravou (i bez certifikovaného podpisu) ¢i thrada pozadované zalohy, zavdavku ¢i platby servisu.

V pfipadg, kdy servisni zasah nebyl realizovan, nebot’ vytykané vady nejsou zavadou, ale vlastnosti zbozi/ zatizeni
/ dila ¢i v pripad¢, kdy dodavatel vyslal techniky k odstranéni zaru¢ni zavady, aviak na misté servisniho zasahu
bylo zjisténo, Ze se nejedna o zarucni zasah a objednatel nesouhlasi s realizaci mimozaru¢niho zésahu, vznika
dodavateli narok na cestovni néhrady a thradu za ztratu ¢asu dle aktualniho ceniku dodavatele. Totéz plati pro
piipad, kdy odbératel nebude souhlasit s cenou mimozaruéni ¢i pozarucni opravy ¢i udrzby zbozi / zafizeni / dila
anebo v piipadé jiného zmafeni servisniho zasahu (napf. neposkytnuti sou¢innosti).

Neni-li dohodnuto jinak, pogita se s tim, Ze zbozi bude provozovano na izemi CR. Bude-li provozovano ¢i dodano
mimo uzemi CR, je odbératel povinovan pro piipad servisniho zisahu — at’ uz zaruéniho & mimozaruéniho — uhradit
dodavateli naklady souvisejici s vyjezdem technika do zahrani¢i. Za tim uéelem je dodavatel opravnén vyuctovat
odbérateli zalohu na nutné vydaje ve vysi az 100 % predpokladanych nakladii na vyjezd a do thrady této zalohy
odbératelem neni dodavatel povinen servisni zasah realizovat.

Clanek 7
Ukonc¢eni smlouvy a pieruseni dodavek

Smlouvu, jiZ jsou tyto VSeobecné obchodni podminky piilohou, je mozné ukon¢it dohodou smluvnich stran anebo
odstoupenim za niZe uvedenych podminek.

Dodavatel je opravnén od jednotlivych smluv, jichZ jsou tyto VSeobecné obchodni podminky pfilohou, odstoupit,
pokud bude odbératel v prodleni s ithradou kupni ceny, ceny dila, zalohy ¢i zavdavku nebo jejich ¢asti po dobu
delsi nez 30 dnii, anebo pokud bude v prodleni s poskytnutim sou¢innosti dodavateli o dobu delsi 30 dni, a to bez
dalgiho. V piipadé, kdy k okamziku odstoupeni od smlouvy byla ¢ast smlouvy oboustranné splnéna (dodana ¢ast
zbozi, ktera byla uhrazena), pak se ma za to, Ze odstoupeni od smlouvy se vztahuje pouze na tu ¢ast smlouvy, ktera
byla splnéna toliko jednostranné anebo nebyla splnéna zadnou ze smluvnich stran.

Dostane-li se odbératel do prodleni s uhradou které¢hokoli zavazku vici dodavateli o dobu delsi 14ti dni, je
dodavatel opravnén pozastavit veskeré dalsi dodavky, a to i dodavky na zékladé jiz uzavienych jinych smluv, vaci
odbérateli. O dobu pozastavky se prodluzuji veskeré dodaci Ihity dodavatele.

Odbératel neni opravnén jednostrann& postoupit prava a povinnosti plynouci z jednotlivych smluv, jichZ jsou tyto
Vseobecné obchodni podminky piilohou, na tieti osobu bez pisemného souhlasu dodavatele.
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Odbgératel je opravnén kdykoli pfed dodanim zboZi nebo zhotovenim dila odstoupit od smlouvy, jiz jsou tyto
Vseobecné obchodni podminky pfilohou. V takovém piipadé je viak povinen uhradit dodavateli BOHEMIAFLEX
odstupné odpovidajici &astce 70% dohodnuté kupni ceny &i ceny dila bez DPH. V piipadé odstoupeni odbératele
méné nez 30 dni pied avizovanym ¢&i dohodnutym terminem dodanim zboZzi nebo zhotovenim dila je odbératel
povinen uhradit dodavateli odstupné odpovidajici ¢astce 100% dohodnuté kupni ceny ¢i ceny dila bez DPH. Byl-li
poskytnut dodavateli zavdavek ¢i zaloha, tento je dodavatel opravnén si v piipadé odstoupeni od smlouvy ponechat.
Vyse dodavatelem inkasovaného zavdavku ¢&i zalohy se ode¢ita od piipadného naroku na odstupné.

Clinek 8
Sankce

Dostane-li se odbératel do prodleni s ithradou jakéhokoli zavazku vici dodavateli, je povinen uhradit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z &astky, s jejiz (thradou je v prodleni, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Pravo
na troky ziistava vyaétovanim smluvni pokuty nedotéeno.

Pii prodleni odbératele, ktery neni spotiebitel, je odbératel povinen uhradit dodavateli smluvni irok z prodleni ve
vysi 0,05 % z &astky, s jejiz Ghradou je v prodleni, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Dostane-li se odbératel do prodleni s pfevzetim zbozi / pfevzetim dila, je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% ceny zbozi / dila vé. DPH, s jejichZ pievzetim je odbératel v prodleni, a to za kazdy
zapocaty den prodleni s prevzetim zbozi / dila.

Dostane-li se dodavatel do prodleni s dodanim zbozi / zhotovenim dila do prodleni, je odbératel opravnén vaci
dodavateli uplatnit narok na @thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% ceny zbozi / dila v¢. DPH za kazdy zapocaty
den prodleni.

Odstoupi-li dodavatel od smlouvy v diisledku prodleni odbératele s uhrazenim kupni ceny, ¢asti kupni ceny, zalohy
¢i zavdavku anebo s poskytnutim soucinnosti, je dodavatel pro takové prodleni odbératele (a tim poruseni
povinnosti) opravnén po odbérateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50% kupni ceny ¢i dila bez DPH.
Vyuétovani smluvni pokuty dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek nemé vliv na pravo dodavatele
vyuétovat odbérateli vedle smluvni pokuty téZ sviij narok na nahradu skody.

Clanek 9

S Ini spotf:

Tato specialni spotiebitelska ustanoveni se uplatni pouze v piipadé, kdy na strané odbératele je spotiebitel.

Spotiebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu s dodavatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti

nebo mimo ramec samostatné¢ho vykonu svého povolani.

Spotiebitel je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpiisobem ¢i mimo

obchodni prostory dodavatele ve Thaté 14 dni od pievzeti zboZi ¢i dila. Toto neplati, pokud je:

9.2.1 zbozi ¢i dilo vyrdbéno podle pozadavki spotiebitele ¢i je piizplisobeno osobnim potiebam spotiebitele;

922 predmétem smlouvy je neodkladna uprava, oprava nebo tidrzba provedena v misté uréeném spotiebitelem
(dilo spogivajici v dodavce a montazi dila k nemovitosti je povazovano za jeji upravu).

Dodavatel spotiebiteli pisemné potvrdi piijeti odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy v souladu s timto ¢lankem VSeobecnych obchodnich podminek, je povinen

zaslat &i piedat dodavateli zbozi ¢i dilo, které od n&j obdrzel, nejpozdéji do 14 dnit od odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu dodavatel stejnym zplsobem viechny penézni prostiedky, které od

n&ho na zakladé smlouvy pfijal. Dodavatel neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky spotiebiteli dfive, nez mu

spotiebitel zbozi ¢i dilo vrati, nebo prokaze odeslani zbozi ¢i dila zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi ¢i dilo musi byt vraceno neposkozené, bez znamek uzivani nebo opotiebeni a v piivodnim stavu, véetné

originalniho obalu a pfisluSenstvi. Spotfebitel odpovida dodavateli za sniZzeni hodnoty zbozi ¢i dila, které vzniklo

v duasledku nakladani se zbozim ¢i dilem. Narok na uhradu $kody vzniklé na zbozi ¢i dile je dodavatele opravnén

jednostranné zapocist proti naroku spotiebitele na vraceni ceny.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI VE VZTAHU SE SPOTREBITELEM
Dodavatel odpovida spotiebiteli, ze véc pfi pievzeti nema vady. Zejména dodavatel odpovida, ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a

jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji spotiebitel pozaduje a s nimz dodavatel souhlasil, a

¢) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.
Spotiebitel je opravnén vytknout vadu, ktera se na véci ¢i dile projevi v dobé 2 let od pievzeti véci. Pokud se vada
projevi v pribéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc ¢i dilo bylo vadné jiz pii pievzeti, ledaZe to povaha véci
nebo vady vylucuje. Pravo z vadného plnéni spotiebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou véci ¢i dila
neni opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim.
véc ¢ dilo vadu, mize spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zptisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
zpusobem odstranéni vady nepfiméfené nakladny. Dodavatel odstrani vadu v piiméfené dobé po jejim vytknuti tak,
aby tim spotiebiteli nezptsobil znatné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery spotiebitel véc
poridil.
Spotiebitel mize pozadovat piiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) dodavatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 ob&anského zakoniku,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez

znacnych obtiZi pro spotiebitele.

Piiméfena sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou spotiebitel obdrzel.
Spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna.
Uplatni-li spotiebitel reklamaci v souladu s ¢l. 5 a ¢l. 6 té&chto VSeobecnych obchodnich podminek, dodavatel
pisemné potvrdi spotiebiteli piijeti reklamace. Obsahem tohoto potvrzeni bude datum uplatnéni reklamace, co je
davodem reklamace a navrh spotfebitele na zpuisob vyfizeni reklamace. Dodavatel reklamaci vyfidi nejpozdéji do
30 dni, nedohodnou-li se strany jinak. Dodavatel nasledné pfeda spotiebiteli pisemné potvrzeni o vyfizeni
reklamace. V tomto potvrzeni bude uvedeno datum pfijeti reklamace, zptsob vyfizeni reklamace (véetn& potvrzeni
o provedeni opravy), doba trvani vyfizeni reklamace. Bude-li reklamace zamitnuta, dodavatel pisemné& odtiivodni
zamitnuti reklamace.
Pro spotiebitelské vztahy plati tyto podminky jako celek, tedy rovnéz ¢lanek 5 a 6 t&chto podminek. Stanovi-li viak
zakon pro spotiebitele vyhodng&jsi podminky, uplatni se pro spotiebitelské vztahy tyto.
Piipadné naroky na nahradu skody spotiebitele nejsou dle téchto podminek nikterak limitovany.
V pripadé€, Ze mezi spotiebitelem a dodavatelem dojde ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodaii vyfesit
vzajemnou dohodou, miZe spotfebitel, podat navrh na mimosoudni feeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor, kterym je Ceska obchodni inspekee, Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, St&péanska 44, 110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz nebo www.coi.cz . Spotiebitel miize vyuzit

rovnéz platformu pro feSeni spord online, ktera je zizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr/.
Clanek 10

Ochrana osobnich udaji

Odberatel bere na védomi a poskytuje souhlas dodavateli se zpracovanim osobnich tdaji odbératele za ucelem
plnéni zavazki z uzaviené smlouvy. Za timto i¢elem jsou zpracovavany: jméno a piijmeni ¢i obchodni firma,
datum narozeni & IC, bydlisté ¢i sidlo, dodaci adresa, telefonni kontakt a email a dale veskeré odb&ratelem
poskytnuté osobni udaje.

Osobni udaje jsou zpracovavany formou archivace v elektronické a listinné podobé v ifrovanych programech a
uzamykatelnych prostorach. Piistup k témto ma pouze proskoleny personal.

Odbeératel bere na védomi, ze dodavatel za ucelem kontroly kvality je opravnén poiidit fotografie véci ¢i dila
dodanych dodavatelem. Tyto fotografie budou dodavatelem uchovany po zaruéni dobu. Bez souhlasu odbératele
nebudou fotografie pouZity jinak nez za u¢elem kontroly kvality.

Dodavatel je opravnén predat tieti osob& osobni udaje odbératele pouze za ucelem plnéni zakizky (napf.
subdodavateli &i dopravci). S takovym piedanim osobnich idajii odbératel souhlasi.

Osobni idaje budou zpracovavany pouze po dobu trvani obchodniho vztahu + zaruéni doby. Po uplynuti téchto Ihiit
budou zpracovany pouze z ditvodu archivace dle zvlastnich pravnich piedpisi, nejdéle viak po dobu dalsich 10 let.
S tim odbératel vyslovuje souhlas.

Dodavatel dale informuje, Ze odbératel méa pravo na pfistup k osobnim udajim, pravo na zménu dajii, pravo na
omezeni zpracovani, pravo na opravu a vymaz osobnich Gdajii a pravo pienést své osobni udaje jinému subjektu.
Odbératel ma také pravo byt informovan o rozsahu zpracovani osobnich udajii a vznést namitku proti zpracovani
osobnich tdaji. Prava na ochranu osobnich tdaji je mozno vyuzit v pracovni dobé v sidle dodavatele nebo
prostiednictvim emailu bohemiaflex@bohemiaflex-cs.cz.

Veskeré informace a tkony podle &l. 10.5 té&chto Vieobecnych obchodnich podminek poskytuje dodavatel
bezplatné. Dodavatel miize pozadovat poplatek ve vysi 500,- K¢ za vyfizeni zadosti, pokud je takova Zzadost zjevné
bezdiivodna & nepfiméfend, a to zejména proto, ze se opakuje. Vyfizeni takové Zadosti miize dodavatel rovnéz
odmitnout.
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Dohled nad zpracovanim osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Odbératel ma pravo obratit
se se svym podnétem nebo stiznosti ve vécech ochrany osobnich tdajii na Utad pro ochranu osobnich tdaji, se
sidlem Praha 7, Plpk. Sochora 27, PSC 170 00, https://www.uoou.cz/.

Odbératel bere na védomi, Ze internetova stranka www.bohemiaflex-cs.cz uklada soubory cookies, které také
poméhaji ke spravnému fungovani internetové stranky. Vice informaci o cookies na tomto odkaze:
https://www.bohemiaflex-cs.cz/ochrana-osobnich-udaju-a-nakladani-s-cookies/

Clinek 11
Zavéretna ustanoveni

Veskeré smlouvy kupni, o dilo a servisni uzavirané se spole¢nosti BOHEMIAFLEX (dodavatelem), se fidi témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, leda by jejich aplikace byla vyslovné vylouc¢ena smlouvou. Smlouva ma
aplikacni pfednost pred témito podminkami. Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavatele maji aplikacni
prednost pied piipadné existujicimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami odbératele (zpravidla kupujiciho ¢i
objednatele) na dodavku zbozi a sluzeb. Tyto podminky jsou dostupné na www.bohemiaflex-cs.cz.

Smluvni strany se dohodly na limitaci odpovédnosti dodavatele za $kody zpisobené odbérateli, ktery neni
spotiebitelem, a to na limitu pfipadné odpovédnosti za Skodu ve vysi kupni ceny bez DPH ¢i ceny dila bez DPH
(hodnoty zakazky), maximalné vSak 500 000 K¢&. Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, ze dodavatel
neodpovida odbérateli Zadnym zptsobem za pfipadné skody odbératele v podobé uslého zisku. Smluvni strany se
dale vyslovné dohodly na tom, Ze dodavatel neodpovida odbérateli za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti
s instalaci a zarukou na zboZi na jiném tizemi, nez je Ceské republika (nap. v souvislosti s reklamaénim fizenim
v zahrani&i, dopravou zboZi &i nahradniho vyrobki do zahraniéi, servisem zbozi mimo CR aj.).

Aktudlnim cenikem servisnich praci se rozumi cenik platny a u¢inny k okamziku sepisu objednavky, navrhu dil¢i
smlouvy a neni-li téchto v pisemné podobé, okamzikem dodavky sluzeb, ktery se v takovém piipadé (absence
pisemné smlouvy ¢i objednavky) povazuje za datum uzavieni smlouvy. Aktualizované znéni katalogu a ceniku jsou
pravidelné zvefejiiovany na www.bohemiaflex-cs.cz.

V Opavé dne 1. 1. 2026
Zvefejnéno na www.bohemiaflex-cs.c
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

V piipadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek neplatné, neucinné
nebo nevykonatelné, nebude tim dotcena platnost, u¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou
si povinny poskytnout si vzajemnou sou¢innost pro to, aby neplatné, netiéinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo
nahrazeno takovym ustanovenim platnym, u¢innym a vykonatelnym, které v nejvy3si mozné mife zachovava
ekonomicky ucel y$leny neplatnym, innym nebo nevyk Inym ustanovenim. To samé plati i pro piipad
smluvni mezery.

Zmény nebo doplnéni jednotlivych smluv a smluvnich podminek, jakoZ i jejich pfiloh vyzaduji formu pisemného
dodatku, podepsaného obéma smluvnimi stranami. To samé plati i pro vzdani se pisemné formy.

Veskeré smlouvy uzaviené mezi dodavatelem na strané jedné a odbératelem na strané druhé a pravni vztahy s témito
souvisejici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni strany se vyslovn& dohodly na vylougeni aplikace
Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi z roku 1980.

Dorucovéani pisemnosti v souvislosti se smlouvou, jiz jsou tyto podminky pfilohou, je mozné pisemné
prostiednictvim dorucovatele posty do sidla WGcastniki smlouvy uvedenych v zahlavi smlouvy anebo
prostiednictvim datovych schranek. Nedojde-li k doruceni pisemnosti druhé smluvni strané ¢i bude-li spornym
datum doruceni pisemnosti, povazuje se za termin doruceni tfeti den po prokazatelném odeslani pisemnosti.
Dorucovani je mozné rovnéz prostiednictvim emailu. Elektronické adresy ucastnikii smlouvy, na které je mozné
Cinit pravni ukony i bez certifikovaného podpisu, jsou uvedeny v zéhlavi té které smlouvy.

Pro piipad, ze dojde mezi stranami ke sporu a na strané odbératele je spotiebitel, jsou pro feSeni sporu piislusnymi
soudy Ceské republiky.

Prava a povinnosti z jednotlivych smluv, na néz se vztahuji tyto Vieobecné obchodni podminky, pfechazeji i na
piipadné pravni nastupce smluvnich stran.

11.10 Tyto VSeobecné obchodni podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné obchodni podminky dodavatele a vstupuji

v platnost a ucinnost dne 1. 10. 2023. VSechny smlouvy uzaviené od 1. 10. 2023 se fidi témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Pro smlouvy uzaviené do 30.9.2023 ziistavaji beze zmén pfedchozi Vseobecné obchodni
odminky.

Ing. Lukas Lenc
Jjednatel
BOHEMIAFLEX CS, s.r.o.

IF 72-05
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