VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

BOHEMIAFLEX CS, s.r.o.
1C: 14356601 DIC: CZ14356601, sidlem Opava, Katetinky, U Cukrovaru 1645/2a, PSC 747 05
spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vliozka 88755
www.bohemiaflex-cs.cz

Clanek 1
Preambule

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek je podrobna tprava prav a povinnosti smluvnich stran vstupujicich
v obchodné — pravni vztahy sobchodni spolecnosti BOHEMIAFLEX CS, s.r.o. (dale jen ,BOHEMIAFLEX® ¢i
dodavatel“). Obchodné — pravnimi vztahy dle piedchozi véty se rozumi zejména, nikoli viak pouze, vztahy zaloZené
kupnimi smlouvami, smlouvami o dilo a servisnimi smlouvami &i jinymi smlouvami o dodavkach zboZi a sluZeb.
Vymezeni jednotlivych vyrobkia a materiala nabizenych spolecnosti BOHEMIAFLEX jsou uvedeny ve vZdy aktudlnim
katalogu vyrobku a sluzeb poskytovanych spole¢nosti BOHEMIAFLEX (dale téZ jen ,,zboZi“). Cena vyrobki a sluzeb
spolecnosti BOHEMIAFLEX je vzdy individulni na zékladé dohody stran, kdyz vyroba BOHEMIAFLEX je zasadn&

zakézkovou.
Clanek 2
Uzavirani jednotlivych smluv
2.1 Jednotlivé smlouvy uzavirané mezi BOHEMIAFLEX na strané jedné a odb&ratelem na strané druhé budou
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uzavirany takto:

2.1.1 na zakladé uzaviené dil¢i kupni smlouvy & smlouvy o dilo anebo jiné smlouvy o dodavce zboZi a sluzeb
obsahujici minimaln¢ predmét smlouvy a kupni cenu ¢i cenu dila a odkaz na tyto vSeobecné obchodni
podminky;

2.1.2 na zakladé objednavky odbératele, kdy
a. odbératel zadle dodavateli pisemnou poptavku (mozno i elektronicky) obsahujici identifikacni tdaje

odbératele, poptavané zboZi, technické parametry véetné zameieni a materialové skladby ¢i projekt dila
¢i jiné poZadavky vigi dodavateli;

. dodavatel zasle odb&rateli konkrétni nabidku jednotlivych poloZek &i specifikaci technického reseni

dila s konkrétnim nacenénim zboZi a sluzeb (neni-li stanoveno jinak, m4 se za to, Ze cena je bez DPH);

. okamZikem potvrzeni nabidky dodavatele odbératelem ¢&i Ghradou zavdavku, zalohy &i dilei platby

dochézi k uzavreni kupni smlouvy ¢i smlouvy o dilo (dle povahy objednéavky).

Podpisem ¢i prijetim téchto vieobecnych obchodnich podminek BOHEMIAFLEX se mé4 za to, Ze se s témito

odbératel seznémil a tyto jsou ode dne prevzeti odbératelem vzdy nedilnou soucésti jakékoli uzavirané smlouvy

mezi odbératelem a BOHEMIAFLEX, a to aniz by byl ve smlouvé vyslovny odkaz na tyto podminky. Tyto
podminky jsou zveiejnény na strankéch www.bohemiaflex-cs.cz.

Predpokladanym telem, kterému bude zboZi ¢i dilo slouZit je zastinéni oken, teras a balkéni — tedy ochrana pied

slune¢nim zarenim. Ucelem vyrobki BOHEMIAFLEX nenf ochrana pied vétrem a destem.

Ma se za to, Ze pfi akceptaci nabidky dodavatele odbératelem se odbératel sezndmil se vemi vlastnostmi

zbozi &i dila a materiali, ze kterych je zboZi/dilo vyrobeno a Ze toto pIng odpovida Gcelu a zaméru, pro ktery zbozi

odebira ¢i zhotoveni dila objednava. Zakladni technické parametry jednotlivych vyrobki dodavatele jsou uvedeny
ve vZdy aktualnim katalogu vyrobki a sluZeb dodavatele a jsou zvefejnény na strankach www.bohemiaflex-cs.cz.

Dodavatel nenese odpovednost za provedeni vadného vybéru zbozi ¢i materiali odbératelem.

M4 se za to, Ze smlouva ma pisemnou formu, jestlize byla uzaviena prostrednictvim emailové nabidky dodavatele

a jeji akceptace odbératelem. Nedilnou soucésti takto uzaviené smlouvy jsou tyto vieobecné obchodni podminky.

=4

I

Clanek 3
Kupni cena &i cena dila nebo jinych sluZeb a platebni podminky

Ceny zboZi a sluZeb jsou dohodnuty vzdy individuainé s ohledem na povahu vyroby BOHEMIAFLEX - tedy
zakazkové vyroba. Neni-li uvedeno jinak, mé se za to, Ze dohodnuté cena neobsahuje DPH, piicemZ dodavatel je
opravnén k cen¢ zboZi a sluzeb vyGctovat rovngz DPH v zékonné vysi ke dni zdanitelného pinéni. Odbératelé berou
na védomi nésledujici zékonné nuance ve vztahu k DPH:
3.1.1 je-li odbératelem spotiebitel a stane-li se zhotovované dilo sou¢asti tzv. sociélniho bydleni, pak je dodavatel
opravnén piilctovat k cené dila DPH ve vysi 15%;
3.1.2 ve v3ech ostatnich piipadech je dodavatel opravnén priGictovat ke kupni cené ¢i cené dila DPH ve vy3i 21%;
3.1.3 je-li odbératelem podnikatel, platce DPH a piedmétem smlouvy je zhotoveni dila, pak je DPH UGgtovano
V rezimu prenesené dafiové povinnosti;
Cena dila zahrnuje zaméfeni, montéz a dopravu ¢i dalsi pInéni dodavatele jen, je-li tak vyslovné ujednéno.
Odbératel bere na védomi, Ze u individualng zhotovovaného dila dle rozpoctu ¢i odhadu ceny muZe dojit
k primérené zméné finalni ceny dila o ¢astku + / - 20% ceny dila oproti smlouve.
V piipadé, kdy vzejde v priibehu realizace dila poZadavek na viceprace piekracujici limit dle pfedchézejiciho bodu
(zna¢né piekrogeni), je dodavatel povinen o této skutecnosti informovat odbératele a uzaviit o této skutegnosti
dodatek ke smlouvé o dilo. Neni-li v pifpadé znacného prekroceni ceny dila dodatek uzavien, neni dodavatel
povinovén viceprace provést a je opravnén od smlouvy o dilo odstoupit.
Cenu za dodané zbozi a sluzby je odb&ratel povinen uhradit dodavateli na zaklade fadného Gcetniho dokladu -
faktury vystavené dodavatelem, nejpozdéji vSak 30 dni ode dne dodani (zhotoveni a piedéani), neni-li dohodnuto
jinak. Podkladem pro vystaveni faktury bude doklad o dodani zboZi (dodac list) ¢i doklad o predani a prevzeti dila
(predavaci protokol). Jsou-li Gctovany cinnosti dodavatele v rezimu hodinové sazby, je dodavatel povinen priloZit
k faktuie hodinovy protokol, z néhoZ bude patrny pocet casovych jednotek a konkrétni vykonavana ¢innost. Faktura
musi mit vzdy nélezitosti daiiového dokladu podle zakona o dani z piidané hodnoty. Splatnost faktury ¢ini alespoi
15 dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura miZe byt vystavena a dorucena odbérateli rovnéz elektronicky. V pripadg,
kdy proti fakture nebudou ve Ihité 7 dni ode dne jejiho odeslani vzneseny odbératelem pisemné ndmitky, mé se za
to, Ze zavazek blize specifikovany ve fakture co do divodu a vys$e uznava.
Dnem Uhrady ceny zboZi ¢i dila je den pripsani fakturované castky na tcet dodavatele.
Odbeératel bere na védomi, Ze dodavatel je opravnén vytctovat odbérateli az 100% kupni ceny ¢&i ceny dila véetne
DPH predem anebo poZadovat v této vysi zalohu anebo zavdavek. Neuhradi-li odbératel zalohovou fakturu ¢i
predem vyUctovanou &ast kupni ceny &i ceny dila anebo zavdavek radné a veas, bere na védomi, Ze o prodleni
s takovou Uhradou se prodluZuje dodaci Ihata, ktera svédci dodavateli pro pripravu zboZi k odbéru &i pro zhotoveni
dila.
Dodavatel je opravnén vytctovat kupni cenu zboZi k datu expedice zboZi (odeslani odbérateli). Dokud neni kupni
cena zboZi zcela uhrazena, nenf povinen zboZi predat. Dilo je dodavatel opravnén dotctovat po radném piedani a
prevzeti dila. V pripadg, kdy odbératel (kupujici ¢i objednatel) odmitne zboZi ¢i dilo prevzit aniz by mu branily
z4vazné davody, ma se pro tcely néroku na Ghradu ceny dila a fakturace za to, Ze zboZi ¢i dilo bylo dodavatelem
fadné dodano, zhotoveno, predéno a dodavatel je opravnén vystavit na zboZi ¢i dilo radny Gcetni doklad a ndrokovat
kupni cenu &i cenu dila a souvisejici ndklady (napf. naklady na uskladnéni zboZi & materialu, cestovni néhrady a
zmeSkany cas techniki pri ceste). ZvIastnimi davody branicimi prevzeti zboZi ¢i dila jsou takové, pro které neni
mozné zboZi ¢&i dilo uzivat ke sjednanému &i obvyklému Geelu (neni-li Ggel sjednan). Drobné vady ¢i nedodglky
nebranici uzivani zboZi/dila nejsou davodem, pro které by bylo mozné odmitnout pievzeti zbozi ¢i dila.
Odbeératel neni opravnén proti pohledavce dodavatele vzniklé na zakladé smlouvy, jiZ jsou tyto vieobecné obchodni
podminky piilohou, provést jednostranny zapocet jakékoli své pohledavky vici dodavateli. Zapocet je mozny toliko
dohodou.

Clanek 4
Dodani zbozi a predani dila, prechod vlastnického prava, prechod odpovédnosti za skodu

Neni-li stanoveno jinak, mistem dodani zboZi je sidlo BOHEMIAFLEX a mistem zhotoveni dila bydlisté ¢i sidlo
odbératele. Dilo bude zhotoveno zhotovitelem zasadné z materialii zhotovitelem zajistenym.

Neni-li dohodnuto jinak a je-li zboZi dodévéno ¢i dilo zhotovovéano v jiném miste, neZ v sidle BOHEMIAFLEX,
mé dodavatel rovnéz prévo vydctovat odbérateli naklady na dopravu realizovanou tieti osobou ¢&i néklady dle
platného ceniku dodavatele (je-li doprava realizovana dodavatelem).

Odmitne-li odbératel pii dodéni zboZi ¢i dila podepsat dodaci list &i protokol o predani a pievzeti dila, neni
dodavatel povinen prenechat zboZi / dilo odbérateli, je vak opravnén zboZi ¢i dilo vyuctovat se vemi vzniklymi
naklady, jako by tyto byly fadn& dodany, realizovany. V takovém piipadé se postupuje dle ¢lanku 3.8 téchto
podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze vlastnické pravo ke zboZi & dilu pfechazi z dodavatele na odbératele az
okamzikem Uplné thrady kupni ceny &i ceny dila. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, jiz jsou tyto podminky
piilohou, ze strany dodavatele z divodu prodleni s Ghradou kupni ceny ¢i ceny dila, je dodavatel opravnén odvézt
si dodané zboZi ¢i predané dilo. Bylo-li jiZ dilo spojeno se stavbou &i jinou véci ve vlastnictvi odbératele, je
dodavatel opravnén instalované zaiizeni od stavby ¢i jiné véci ve vlastnictvi odbératele oddélit a odvézt si a za tim

72-03

45

4.6

4.7

4.8

51

5.2

53

5.4

55

5.6

57

5.8

59

5.10

511

5.12

5.13

Ucelem téZ vstupovat na pozemek ¢i do objektu odbératele. To vie na ndklady odbératele, jenz porusil své smluvni
povinnosti vrétit k vyzve dodavatele zboZi ¢i dilo nebo jeho soucast. K tomu dava odbératel neodvolatelny souhlas.
Nebezpeti $kody na zboZi & dile prechazi na odbératele okamZzikem jeho piedani a prevzeti odbératelem.
V piipadg, kdy je dilo zakomponovéno do stavby &i jiné véci ve vlastnictvi odbératele, piechazi nebezpeci Skody
na dile okamZikem spojeni zafizeni s nemovitosti ¢i jinou véci ve vlastnictvi odbératele.

Odberatel je povinen dodavateli poskytnout soucinnost pii vykladce dodavaného zboZi a pfi zhotovovani dila.
V opa¢ném pifpadé se na situaci hledi jako by odbératel odmitl bezdivodné zboZi prevzit.

Je-li soucésti dila instalace vyrobku v nemovitosti nachdzejici se v dispozici odbératele, je odbératel povinovan na
tomto misté zajistit pristup (piijezd) a pifvod elektrické energie. O dobu prodleni se spInénim téchto povinnosti se
prodluZuje doba pro dokonéeni a piedani dila dodavatelem. V opagném piipadé se na situaci hledi jako by odbératel
odmitl bezdivodné dilo prevzit.

Je-li predmétem smlouvy dilo spocivajici v instalaci vyrobku, tato probéhne zésadné v navaznosti na klimatickou
situaci. Smluvnf strany vyslovné berou na védomi, Ze v piipadg, Ze venkovni teplota nebude dosahovat minimélné
10°C, neni z technologického hlediska mozné instalaci provést. V takovém piipadé dodavatel ozndmi odbérateli,
Ze nemiZe prob&hnout instalace. Lhita k dokongeni dila a jeho piedani (instalaci) se prodluZuje o dobu, po kterou
nebylo mozné instalaci z klimatickych davoda realizovat.

Clanek 5
Obecné zaru&ni podminky

Dodavatel je povinen dodat odbérateli zboZi ¢i dilo ve sjednaném mnoZstvi a kvalité s vlastnostmi vymingnymi
odbératelem. V piipadg, kdy tyto nejsou sjednény, je povinen dodat zboZi ¢i dilo v obvyklé kvalité pro ten ktery
druh zboZi / dila. Dodavatel je povinen dodat odbérateli zboZi ¢i dilo rovnéZ bez pravnich vad. Je-li dilo
zhotovovéno dle projektu dodaného odbératelem, nenese dodavatel odpovédnost za vady tohoto projektu. Stejné
tak nenese dodavatel odpovédnost za vady vzniklé v disledku neobvyklych technickych pozadavki odbératele, na
jejichz nevhodnost byl dodavatelem upozornén.

Odbératel je povinen provéadét vstupni kontrolu dodavaného zboZi / dila podle mnoZstvi, funkénich a jinych
vlastnostf, jejichz existence je uzavienou smlouvou predvidana. Odbératel je opravnen uplatnit u dodavatele nérok
z odpovédnosti za vady, pokud jde o vady zjevné, ve Ihité 7 dni ode dne prevzeti zboZzi.

Dodavatel poskytuje odbérateli zaruky na vechny vady, které zboZi vykazovalo v okamziku pievzeti zboZi
odbératelem. Za takové vady se povazuji i vady skryté. Zaruka se vztahuje na jakékoli zbozi dodané dodavatelem.
Za podminek této zéruky prebira dodavatel zodpovédnost za to, Ze zboZi, dilo ¢i prodéavana soucést véci (zbozi)
nema vyrobni ani materiélové vady, které by mohly ohrozit anebo ovlivnit funkenost véci (zbozi), pokud odbératel
uzival véc ¢i soucést veci, jeZ od dodavatele odebral v souladu s pokyny dodavatele nebo v souladu s obecnymi
pravidly uZivani vyrobku, jaké Ize u vyrobku tohoto druhu ocekavat.

Dodavatel poskytuje na piedmét koupé &i dilo zaruku na jakost v délce trvani 24 mésici. Na elektromotory
zakomponované ve vyrobcich dodavatele ¢i jeho dile poskytuje dodavatel zaruku v délce trvani 60 mésici. Zaruka
za jakost zacin bé&zet od okamziku dodani zboZf ¢i predani dila.

V piipadg, Ze odbératel behem zérueni doby zjisti, ze vyrobek vykazuje vady, pro které nemize vyrobek radne
uZivat, pak ma dodavatel pravo po pisemném uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady urcit mezi nasledujicimi
moZnostmi uspokojeni naroku odbératele vyplyvajiciho z vadného plnéni poskytnutého dodavatelem:

5.5.1  odstran&ni vady opravou v&ci nebo jeji ¢asti ¢i opravou dila ¢&i jeho &ésti,

5.5.2 odstranéni vady dodanim nahradnf véc ti veci anebo zhotovenim néahradniho dila,
553  dodéni chybgjici véci &i chybgjici césti veci,

5.5.4 odstranéni pravnich vad,

555  poskytnuti pfiméené slevy z kupni ceny ¢&i ceny dila nebo

55.6  odstoupeni od smlouvy.

Sleva z ceny se vypocte jako rozdil mezi cenou shodného vyrobku obdobného stéif a opotiebent, jenz je bezvadny
a cenou vyrobku trpiciho vadou, pro kterou je reklamovén.

Odbgératel je povinen p¥i uplatnéni naroki vyplyvajicich z vad véci dodrzet nésledujici podminky a strpét
nasledujici omezeni:

5.7.1  radné reklamovat na predepsaném formuléii dodavatele (ke staZenf na www.bohemiaflex-cs.cz) v souladu
s ¢lankem 6.3.3 téchto podminek (obsahové naleZitosti);

5.7.2  odbératel je povinen ihned po zjisténi zavady vadnou véc & véc, jejiz ¢ast je vadna, odstavit, piestat ji
uZivat a bez zbytecného odkladu o vadé véci ¢i vadé ¢asti véci zpravit dodavatele postupem dle
predchazejiciho bodu;

5.7.3  odbératel je povinen umoZznit dodavateli ¢i dodavatelem povéiené tieti osob& demontéz a opravu veéci ¢i

Casti véci v provozovné dodavatele, nevysle-li do mista instalace véci dodavatel své techniky anebo
nevyzve-li dodavatel, aby odbératel odeslal prostiednictvim dopravce dodavateli zavadny predmét.
Nesplnéni povinnosti a nestrpéni omezeni v souvislosti s uplatnénim naroku z vad véci a v souvislosti s opravou
véci ¢i opravou csti veci (dle piedchézejiciho ¢lanku), mé za nasledek zanik naroki odbératele vyplyvajicich
z vadného pIneni poskytnutého odbérateli dodavatelem.
Zarueni naroky mohou byt uplatnény jen po predloZeni smlouvy, faktury a dodaciho listu, na jejichZ zékladé doslo
k prevodu vlastnického préva z dodavatele na odbératele. Pak je zapotiebi, aby odbératel ozndmil dodavateli, o
jakou vadu se jedna, jak se projevuje a také preferované napravné opatieni. Takové prohlaseni neni pro dodavatele
zévazné.
Piedpokladem uplatnéni prav odbératele ze zaruky (prava z odpovédnosti za vady véci) je existence
vlastnického préva odbératele k véci. Pokud neni odbératel vlastnikem véci, nemaze vady uplatnit.
Zaruka je nepienosna na tieti osobu. Zaruéni podminky jsou obsaZeny v zarucnim listé vystaveném ke kazdému
vyrobku &i dilu.
Zéruka se nevztahuje na vady a skody:

5.12.1 jez vznikly nebo se projevily v disledku neodborného ¢i nespravného pouzivéni, skladovani, tdrzby,
&isteni, nespravného nastaventi, jiného nedodrzeni ndvodu k pouziti & zaruk nebo uziti vyrobku ¢i dila pro
jiné Gcely, nez jaké byly s dodavatelem dohodnuty nebo pro které se vyrobek téhoz druhu obvykle uziva;

5.12.2  jez vznikly nebo se projevily v disledku uZiti vyrobku ¢i dila v neptiznivych klimatickych podminkéch
(zejména za vétru &i dest) — vyrobek ¢i dilo je stinici technikou a nikoli materialem vyuzitelnym za dedte
&i vetru;

5.12.3 v disledku uZivani rozporného s ndvodem k pouZiti ¢i obecn& zndmymi principy, jak se ma vyrobek / dilo
uzivat;

5.12.4  vzniklé nevhodnou manipulaci ¢i pri preprave, nakladce ¢i vykladce (po prechodu odpovédnosti za Skodu
na odbératele),

5.12.5 zphsobené nasilnym poskozenim vyrobku ¢i dila, jeho pietgZovanim &i jingm fyzickym ¢i mechanickym
poskozenim;

5.12.6  vzniklé v dasledku povetrnostnich &i jinych klimatickych vlivi;

5.12.7  vzniklé v disledku k pokusu o opravu ¢i Gpravu vyrobku &i dila jinym subjektem nez dodavatelem &i jeho
smluvnim partnerem;

5.12.8  vzniklé v disledku bézného opotiebeni (napt. zmény odstint latek a potahit dodavané stinici techniky
v dasledku pifmého slunegniho svitu);

5.12.9 vzniklé v disledku uZivani vyrobku ¢i dila presto, Ze se na tomto projevila vada a nedoslo k odstaveni
vyrobku z provozu;

5.12.10 vzniklé v dasledku vadného projektu ¢i pokyni odbératele;

5.12.11 vzniklé chybnou montazi nebo zapojenim, pokud tyto nejsou soucésti dila;

5.12.12 vzniklé nespravnou obsluhou zafizenf;

5.12.13 vzniklé v dasledku vady sité &i soucésti site, ke které je zafizeni zapojeno;

5.12.14 vzniklé v dasledku pasobeni chemickych ¢i agresivnich latek;

5.12.15 vzniklé v disledku piepéti ¢i podpéti, ruseni, kolisani elektrického napéti ¢i prehozeni fazi elektrického
napéti;

5.12.16 vzniklé pri provizornim pfipojeni vyrobku ¢i dila (napt. na stavenistni rozvadec);

5.12.17 vzniklé v disledku nevhodného elektrického jisteni a elektrické instalace, nedodrzenim elektrickych
schémat vyrobku ¢i dila;

5.12.18 vzniklé v dasledku vyrazeni bezpecnostnich prvka nebo jejich neinstalovanim;

5.12.19 instalace, UdrZba nebo servis vyrobku ¢i dila dodaného dodavatelem byla realizovana neodborng;

5.12.20 na spotiebnim materidlu a zboZi, které jsou soucasti ¢i prisludenstvim vyrobku (napk. baterie).

Vsechny zaruéni naroky musi byt uplatnény postupem dle ¢lanku 6.3 téchto podminek.

Stranka 1z 2
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V pripadé jakychkoli reklamaci jsou strany povinny vystavit protokol o uznani reklamace, bude-li tato uznana.
Bude-li uznana reklamace s priznanim slevy z ceny zboZi/dila, bude sleva z ceny zboZi/ dila formou dobropisu
k faktuie vztahujici se k vyreklamovanému zboZi.

Uplatni-li odbératel u dodavatele reklamaci fakturované ¢éstky ¢i piedmétu zdanitelného pInéni a dodavatel tuto
reklamaci posoudi jako diivodnou, jsou strany povinny vadnou fakturu nahradit novou, bezvadnou. Reklamace
ucetniho dokladu miiZe byt u¢inéna nejpozdgji do 7 dni ode dne jeho odesléani odbérateli a nemé odkladny Gcinek
ve vztahu k Ghradé kupni ceny ¢i ceny dila.

Dalsi zarueni podminky mohou byt stanoveny zaru¢nim listem, je-li tento ke zboZi dodavén.

Odbératel neni opravnén bez pisemného souhlasu dodavatele odstranit vadu sém ¢&i prostrednictvim tietich osob.
Odbeératel neméa narok na jakékoli finanéni pInéni z diivodu, Ze odstranil zavadu sam &i prostrednictvim tieti osoby,
pokud dodavatel takovy postup piedem pisemné neschvalil véetné vy3e takového finanéniho plnéni.

Je-li predmétem koupé / dilem atypicka drobné vyroba (cokoli jiného nez markyza, pergola ¢i roleta - napt. pouhé
uditi plachty ¢i zhotoveni specifické konstrukce), poskytuje dodavatel zaruky pouze v pifpad¢, kdy tyto vyrobky
budou uZzity jako ochrana pied slunecnim svitem a kdy budou vhodné nainstalovany, to ve pii splnéni daldich
zéruénich podminek.

Clanek 6
Servisni ¢innost

Zéruini servis
6.1.1 BOHEMIAFLEX je povinen po dobu b&hu zaruéni lhity na jim dodané zboZi ¢i dilo na zakladé smlouvy,
jiz jsou tyto podminky soucasti, poskytovat odbérateli zarueni servis.

6.1.2 Zérueni servis je odbérateli poskytovan po dobu béhu zérueni Ihity na to které zboZi ¢i dilo zcela
bezplatng.

6.1.3  V pifpad¢, kdy se nevztahuje na vadu dle téchto podminek zaruka, je dodavatel rovnéz povinen provést
servis, avdak v reZzimu ustanoveni o mimozaruénim a pozaru¢nim servise, a to poté, kdy si strany
odsouhlasi cenu servisniho zésahu a je piipadné uhrazena zéloha &i zavdavek na servisni prace.

6.1.4  Stejné tak v piipade, kdy servisni ¢innost nenf realizovéna za Ucelem odstraneni vady, na kterou se

vztahuje zéruka za jakost dle zvlaStni smlouvy, ale jejim Ucelem je Uprava, sefizeni, kontrola stavu
zafizeni, nevztahuji se na tyto ¢innosti ustanoveni o zérucnim servise, ale postupuje se dle ustanoveni o
mimozéaru¢nim a pozarucnim servise.

Mimozaruéni a pozaruéni servis

6.21  BOHEMIAFLEX se zavazuje poskytnout odbérateli po dobu behu zarueni Ihity na jim dodané zboZi i
zhotovené dilo mimozérugni servis. Mimozérugni servis se poskytuje na jakékoli servisni préce ¢i zasahy
realizované v prabshu behu zarueni Ihaty na zboZi ¢i dilo dodané dodavatelem, na které se viak
nevztahuje dle téchto podminek zéruka.

6.22  BOHEMIAFLEX se zavazuje poskytovat odberateli po dobu nejméng 5-ti let ode dne prodeje zboZi &i
predani dila, mimozarucni a pozarueni servis na vyrobky (pfedmét koupé &i dilo).

6.2.3  Za mimozérugni &i pozarucni servis se zavazuje odbératel uhradit dodavateli cenu servisu dle zvIastni
dohody ¢i dle aktudlniho ceniku servisnich praci dodavatele v okamZik objednéni servisniho zasahu.

Podminky realizace servisni ¢innosti

6.3.1  Za mimozarucni & pozarucni servis se zavazuje odbératel uhradit BOHEMIAFLEX cenu servisu dle
2zvl&stn{ dohody ¢i dle ceniku servisnich praci dodavatele aktualniho k datu objednavky servisniho zésahu.
BOHEMIAFLEX se zavazuje odbérateli provést servisni zésah do 30 dni ode dne doruceni vadného zboZi
/ dila dodavateli ¢i umoznéni servisu v mist¢ instalace zarizeni / dila. Radnym nahlasenim zavady se
rozumi nahléSenf dle nésledujiciho odstavce téchto podminek.
Pozadavky na reklamaci je odbératel povinen realizovat zasadné na predepsaném tiskopise
BOHEMIAFLEX, ktery je k dispozici na www.bohemiaflex-cs.cz, a to emailovou zpravou na email:
bohemiaflex@bohemiaflex-cs.cz, anebo postou, kdy email ¢i psani bude obsahovat tyto tdaje:
a. identifikaci odbératele;
b. specifikaci smlouvy, na jejimz zaklade byl vyrobek (Gi dilo) dodan (¢islo objednavky ¢i smlouvy a
datum uzavieni) a faktury (¢islo faktury a datum vystavenf);
c. popis zavady a pozadovaného servisniho konu;
d. telefonicky a emailovy kontakt na odbératele.
Nebude-li mit odbératel moZnost uplatnit reklamaci emailovou zpravou ¢&i na takovou reklamaci nebude
dodavatelem reagovano, prijima dodavatel reklamace v pisemné podobé na nésledujici adrese:
BOHEMIAFLEX-CS s.r.0., Opava-Katefinky, U Cukrovaru 1645/2a,PSC 747 05.
Dodavatel je opravnén servisnim zésahem povéfit tieti osobu. Za jeji vystupy v3ak odpovida, jakoby servisni zasah
vykonal sam.
Odbératel se zavazuje za G&elem servisniho zasahu dodavatele poskytnout dodavateli & povéiené tireti osob&
souginnost, zejména umozZnit vstup do objektu a poskytnout presné, nezkreslené a tpIné informace o zdvadach na
zboZi / zatizeni / dile a pozadavcich na servisni zasah. O tom bude sepsan servisni protokol. Odbératel mize byt
vyzvén dodavatelem k doruceni predmétu koupé ¢i dila do sidla dodavatele. Porusi-li odbératel povinnosti uvedené
timto ¢lankem, zprost'uje se dodavatel odpovédnosti za $kodu a neni povinovan realizovat servisni zasah. Dodavatel
je opravnén odbeérateli vyuctovat naklady vzniklé v souvislosti s nahlasenym poZadavkem na servisni zésah
(zejména marny vyjezd technika), a to dle svého aktuélniho ceniku zboZi a sluzeb.
Dodavatel je povinen primérng provefit technicky stav zboZi / zarizeni / dila, diagnostikovat problematicka mista a
nasledné informovat odbératele o zjistenich, nezbytnych technickych krocich a nakladech na odstranéni vady.
Nebude-li odbératel osobné piitomen u prohlidky zboZi / zatizeni / dila, je moZné tyto informace sdélit odbérateli
rovnéz emailem ¢&i telefonicky. Informace o diagnostice zboZi zarizeni / dile a piedpokladané cen& opravy budou
zaznamenany do servisniho protokolu, ktery po potvrzeni odbératelem je povazovan za zévaznou objednavku
servisnfho zasahu. Po dobu pred potvrzenim servisniho protokolu neni odbératel povinen servisni zésah provést.
Za potvrzeni servisniho protokolu se viak rozumi také objednavka servisnich praci odeslana odbératelem dodavateli
emailovou zpravou (i bez certifikovaného podpisu) ¢i thrada poZadované zélohy, zévdavku ¢i platby servisu.
V piipadé, kdy servisni zasah nebyl realizovan, nebot’ vytykané vady nejsou zdvadou, ale vlastnosti zboZi/ zaiizeni
/ dila ¢i v pripadé, kdy dodavatel vyslal techniky k odstranéni zarueni zavady, avsak na mist& servisniho zasahu
bylo zjisténo, Ze se nejednd o zéru¢ni zasah a objednatel nesouhlasi s realizaci mimozarueniho zasahu, vznika
dodavateli narok na cestovni nahrady dle aktudlniho ceniku dodavatele. TotéZ plati pro piipad, kdy odbératel
nebude souhlasit s cenou mimozarueni ¢i pozarueni opravy ¢&i Udrzby zboZzi / zafizeni / dila anebo v pripadg jiného
zmareni servisniho zésahu (napf. neposkytnuti soucinnosti).
Neni-li dohodnuto jinak, pocité se s tim, Ze zboZi bude provozovéno na tzemi CR. Bude-li provozovéno ¢i doddno
mimo uzemi CR, je odbératel povinovan pro piipad servisniho zésahu — at’ uz zaruéniho & mimozaruéniho - uhradit
dodavateli naklady souvisejici s vyjezdem technika do zahrani¢i. Za tim Gcelem je dodavatel opravnén vydctovat
odbérateli zdlohu na nutné vydaje ve vysi az 100% piedpokladanych nakladd na vyjezd a do Uhrady této zalohy
odbératelem neni dodavatel povinen servisni zasah realizovat.

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Clanek 7
Ukonéeni smlouvy a pieruseni dodavek

Smlouvu, jiZ jsou tyto vdeobecné obchodni podminky piilohou, je mozné ukongit dohodou smluvnich stran anebo
odstoupenim za nize uvedenych podminek.

Dodavatel je opravnén od jednotlivych smluv, jichZ jsou tyto vieobecné obchodni podminky prilohou, odstoupit,
pokud bude odberatel v prodleni s Ghradou kupni ceny, ceny dila, zalohy &i zavdavku nebo jejich &asti po dobu
del$i neZ 30 dni, anebo pokud bude v prodleni s poskytnutim soucinnosti dodavateli o dobu del$i 30 dnu, a to bez
dalSiho. V piipadg, kdy k okamZiku odstoupeni od smlouvy byla ¢ést smlouvy oboustranné spinéna (dodana cést
zboZi, ktera byla uhrazena), pak se ma za to, Ze odstoupeni od smlouvy se vztahuje pouze na tu ¢ast smlouvy, ktera
byla spInéna toliko jednostranné anebo nebyla spinéna Zadnou ze smluvnich stran.

V Opavé dne 01. ledna 2018
Zvetejnéno na www.bohemiaflex-cs.cz dne 01. ledna 2018
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Dostane-li se odbératel do prodleni s Ghradou kteréhokoli zavazku vaci dodavateli o dobu deldi 14ti dng, je
dodavatel opravnén pozastavit veskeré dal$i dodavky, a to i dodavky na zékladg jiz uzavienych jinych smluv, vaci
odbeérateli. O dobu pozastavky se prodluzuji veskeré dodaci Ihaty dodavatele.

Odbeératel neni opravnén jednostrann& postoupit prava a povinnosti plynouci z jednotlivych smluv, jichZ jsou tyto
vseobecné obchodni podminky piilohou, na tieti osobu bez pisemného souhlasu dodavatele.

Odbeératel je opravnén kdykoli odstoupit od smlouvy, jiz jsou tyto vieobecné obchodni podminky ptilohou.
V takovém piipadé je vSak povinen uhradit dodavateli BOHEMIAFLEX odstupné odpovidajici ¢astce 70%
dohodnuté kupni ceny &i ceny dila bez DPH. Byl-li poskytnut dodavateli zavdavek, tento je dodavatel opravnen si
v piipadé odstoupeni od smlouvy ponechat. Vyse dodavatelem inkasovaného zavdavku se odecit4 od piipadného
naroku na odstupné.

Clanek 8
Sankce

Dostane-li se odbératel do prodleni s Ghradou jakéhokoli zavazku vici dodavateli, je povinen uhradit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ¢astky, s jejiz thradou je v prodleni, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Pravo
na Uroky zdstava vyactovanim smluvni pokuty nedotceno.

Dostane-li se odbératel do prodleni s pievzetim zboZzi / pievzetim dila, je dodavatel opravnén vyactovat odbérateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% ceny zboZi / dila v&. DPH, s jejichZ prevzetim je odbératel v prodlent, a to za kazdy
zapocaty den prodleni s pievzetim zboZi / dila.

Dostane-li se dodavatel do prodleni s dodanim zboZi / zhotovenim dila do prodleni, je odbératel opravnén vaci
dodavateli uplatnit narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% ceny zboZi / dila v&. DPH za kazdy zapocaty
den prodleni.

Odstoupi-li dodavatel od smlouvy v disledku prodleni odbératele s uhrazenim kupni ceny, ¢asti kupni ceny, zalohy
¢ zavdavku anebo s poskytnutim soucinnosti, je dodavatel pro takové prodleni odbératele (a tim poruseni
povinnosti) opravnén po odbérateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50% kupni ceny ¢i dila bez DPH.
Vyuétovani smluvni pokuty dle téchto vieobecnych obchodnich podminek nema vliv na pravo dodavatele
vyUctovat odbérateli vedle smluvni pokuty téZ sviij narok na nahradu Skody.

Clanek 9
Specialni spotiebitelska ujednani

Tato specialni spotfebitelska ustanoveni se uplatni pouze v pripadg, kdy na strang odbé&ratele je spotiebitel.
Spotrebitel bere na védomi, Ze zakonné pravo odstoupit od smlouvy ve 14 dennf lhaté ode dne objednavky neplati
v piipadé, kdy je predmét koupé vyrabén dle specifickych dispozic ¢i poZadavka spotiebitele ani v pipadé, kdy
predmétem smlouvy je dilo spocivajici v Upravé nemovitosti spotiebitele (dilo spocivajici v dodévce a montézi
stinici techniky k nemovitosti je povazovano za jeji Upravu).

Pro spotiebitelské vztahy plati tyto podminky jako celek, tedy rovnéz ¢lanek 5 a 6 téchto podminek. Stanovi-li viak
zékon pro spotiebitele vyhodngj$i podminky, uplatni se pro spotiebitelské vztahy tyto.

Pifpadné naroky na nahradu Skody spotiebitele nejsou dle téchto podminek nikterak limitovany.

Subjektem povéenym mimosoudnim fedenim spotiebitelskych sporii je Ceska obchodni inspekce www.coi.cz.

Clanek 10
Ochrana osobnich tudaji

Odbératel bere na védomi a poskytuje souhlas dodavateli se zpracovanim osobnich (daji odbératele za Gcelem
pInéni zévazka z uzaviené smlouvy. Za timto Ucelem jsou zpracovavany: jméno a pifjmeni &i obchodni firma,
datum narozeni ¢&i IC, bydlisté i sidlo, dodaci adresa, telefonni kontakt a email a dale veskeré odbératelem
poskytnuté osobni tdaje.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany formou archivace v elektronické a listinné podobg v Sifrovanych programech a
uzamykatelnych prostorach. P¥istup k témto mé pouze proskoleny personal.

Dodavatel je opravnén predat treti osobé osobni (daje odbératele pouze za Gcelem pinéni zakézky (napf.
subdodavateli ¢i dopravci). S takovym predanim osobnich Gdaji odbératel souhlasi.

Osobni Gidaje budou zpracovavany pouze po dobu trvani obchodniho vztahu + zarueni doby. Po uplynuti téchto Ihiit
budou zpracovany pouze z davodu archivace dle zvI&stnich pravnich predpisa. S tim odbératel vyslovuje souhlas.
Dohled nad zpracovanim osobnich tdajii vykonava Uiad pro ochranu osobnich (idaji.

Clanek 11
Zavérend ustanoveni

Veskeré smlouvy kupni, o dilo a servisni uzavirané se spolecnosti BOHEMIAFLEX (dodavatelem), se ifdi témito
vieobecnymi obchodnimi podminkami, leda by jejich aplikace byla vyslovng vyloucena smlouvou. Smlouva ma
aplikaeni piednost pied témito podminkami. Tyto vieobecné obchodni podminky dodavatele maji aplikacni
prednost pied piipadné existujicimi vSeobecnymi obchodnimi podminkami odbératele (zpravidla kupujiciho ¢i
objednatele) na dodavku zboZi a sluzeb. Tyto podminky jsou dostupné na www.bohemiaflex-cs.cz.

Smluvni strany se dohodly na limitaci odpovédnosti dodavatele za $kody zpiisobené odbérateli, ktery neni
spotiebitelem, a to na limitu piipadné odpové&dnosti za Skodu ve vysi kupni ceny bez DPH ¢i ceny dila bez DPH
(hodnoty zakézky), maximalng vdak 500 000 K¢. Smluvni strany se vyslovng dohodly na tom, Ze dodavatel
neodpovida odbérateli Zadnym zpasobem za pifpadné Skody odbératele v podobé uslého zisku. Smluvni strany se
dale vyslovng dohodly na tom, Ze dodavatel neodpovidd odbérateli za jakékoli $kody vzniklé v souvislosti
s instalaci a zarukou na zbozf na jiném Gzem, nez je Ceska republika (napk. v souvislosti s reklamagnim fizenim
v zahrani&i, dopravou zboZi ¢i nahradniho vyrobka do zahranici, servisem zbozi mimo CR aj.).

Aktualnim cenikem servisnich praci se rozumi cenik platny a Gginny k okamziku sepisu objednavky, navrhu dilei
smlouvy a neni-li téchto v pisemné podobé, okamZikem dodévky sluZeb, ktery se v takovém piipadé (absence
pisemné smlouvy ¢i objednavky) povazuje za datum uzavieni smlouvy. Aktualizované znéni katalogu a ceniku jsou
pravidelng zverejiiovany na www.bhohemiaflex-cs.cz
V piipadg, Ze je nebo se stane nekteré z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek neplatné, netcinné
nebo nevykonatelné, nebude tim dotcena platnost, Gi¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou
si povinny poskytnout si vzajemnou souginnost pro to, aby neplatné, neti¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo
nahrazeno takovym ustanovenim platnym, Gginnym a vykonatelnym, které v nejvy3si mozné mite zachovava
ekonomicky Ucel zamy3leny neplatnym, neGicinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pifpad
smluvni mezery.

Zmeny nebo doplnéni jednotlivych smluv a smluvnich podminek, jakoZ i jejich pifloh vyZzaduji formu pisemného
dodatku, podepsaného obéma smluvnimi stranami. To samé plati i pro vzdani se pisemné formy.

Veskeré smlouvy uzaviené mezi dodavatelem na strang jedné a odbératelem na strané druhé a pravni vztahy s témito
souvisejici se fidi pravnim tadem Ceské republiky. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylougeni aplikace
Umluvy OSN o smlouvéch o mezinérodni koupi zboZi z roku 1980.

Dorucovani pisemnosti v souvislosti se smlouvou, jiz jsou tyto podminky piilohou, je mozné pisemné
prostiednictvim dorucovatele posty do sidla Gcastnika smlouvy uvedenych v zahlavi smlouvy. Nedojde-li
k dorugeni pisemnosti druhé smluvni strang ¢i bude-li spornym datum doruceni pisemnosti, povazuje se za termin
dorugeni tieti den po prokazatelném odeslani pisemnosti. Dorucovani je mozné rovnéz prostrednictvim emailu.
Elektronické adresy Gcastnika smlouvy, na které je mozné cinit pravni tkony i bez certifikovaného podpisu, jsou
uvedeny v zahlavi té které smlouvy.

Pro pripad, Ze dojde mezi stranami ke sporu a na strané odbeératele je spotiebitel, jsou pro feSeni sporu piislusnymi
soudy Ceské republiky.

Prava a povinnosti z jednotlivych smluv, na néz se vztahuji tyto VV3eobecné obchodni podminky, prechazeji i na
piipadné pravni néstupce smluvnich stran.

Ing. Lenc Lukas
jednatel
BOHEMIAFLEX CS, s.r.0.

72-03

Stranka 2z 2


http://www.bohemiaflex-cs.cz/
mailto:bohemiaflex@bohemiaflex-cs.cz
http://www.bohemiaflex-cs.cz/
http://www.bohemiaflex-cs.cz/
http://www.bohemiaflex-cs.cz/

