VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

BOHEMIAFLEX CS, s.r.o.
IC: 623 63 476, DIC: CZ62363476, sidlem Opava, Katerinky, U Cukrovaru 1645/2a, PSC 747 05
spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 8039
www.bohemiaflex-cs.cz

Clanek 1
Preambule

Pfedmétem téchto V3eobecnych obchodnich podminek je podrobnad tprava prav a povinnosti smluvnich stran

vstupujicich v obchodné — pravni

vztahy s obchodni spole¢nosti BOHEMIAFLEX CS, sr.o. (dile jen

,BOHEMIAFLEX* ¢i ,,dodavatel“). Obchodné — pravnimi vztahy dle pfedchozi véty se rozumi zejména, nikoli vak
pouze, vztahy zalozené kupnimi smlouvami, smlouvami o dilo a servisnimi smlouvami ¢ jinymi smlouvami 0
dodavkach zbozi a sluzeb. Vymezeni jednotlivych vyrobki a materialii nabizenych spole¢nosti BOHEMIAFLEX jsou
uvedeny ve vzdy aktudlnim katalogu vyrobka a sluzeb poskytovanych spolecnosti BOHEMIAFLEX (dale téZz jen
,,zbozi*). Cena vyrobku a sluzeb spole¢nosti BOHEMIAFLEX je vzdy individualni na zakladé dohody stran, kdyz
vyroba BOHEMIAFLEX je zasadné zakazkovou.
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Clanek 2
Uzavirani jednotlivych smluv

Jednotlivé smlouvy uzavirané mezi BOHEMIAFLEX na strané jedné a odbératelem na strané druhé

budou uzavirany takto:

2.1.1 na zakladé uzaviené diléi kupni smlouvy ¢&i smlouvy o dilo ancbo jiné smlouvy o dodavee zbozi a sluzeb
obsahujici minimalng pfedmét smlouvy a kupni cenu ¢i cenu dila a odkaz na tyto vieobecné obchodni
podminky;

2.1.2 na zakladé objednavky odbé&ratele, kdy
a. odbératel zasle dodavateli pisemnou poptavku (mozno i elektronicky) obsahujici identifika¢ni iidaje

odbératele, poptavané zbozi, technické parametry véetné zaméfeni a materialové skladby ¢i projekt dila
&i jiné pozadavky vigi dodavateli;

. dodavatel zasle odb&rateli konkrétni nabidku jednotlivych polozek &i specifikaci technického FeSeni

dila s konkrétnim nacenénim zboZi a sluzeb (neni-li stanoveno jinak, ma se za to, Ze cena je bez DPH);

. okamzikem potvrzeni nabidky dodavatele odbératelem ¢i uhradou zavdavku, zalohy & diléi platby

dochazi k uzavieni kupni smlouvy &i smlouvy o dilo (dle povahy objednavky).

Podpisem ¢i pFijetim téchto vieobecnych obchodnich podminek BOHEMIAFLEX se ma za to, Ze se s témito
odbératel seznamil a tyto jsou ode dne pievzeti odbératelem vzdy nedilnou soudasti jakékoli uzavirané smlouvy
mezi odbératelem a BOHEMIAFLEX, a to aniz by byl ve smlouvé vyslovny odkaz na tyto podminky. Tyto
podminky jsou zvefejnény na strankach www.bohemiaflex-cs.cz.
Pfedpokladanym idelem, kterému bude zbozi ¢i dilo slouZit je zastingni oken, teras a balkoni — tedy ochrana
pred slune&nim zafenim. Ugelem vyrobkit BOHEMIAFLEX neni ochrana pred vétrem a destém.
Ma se za to, Ze p¥i akceptaci nabidky dodavatele odb&ratelem se odbératel seznamil se viemi vlastnostmi
zboii &i dila a materidld, ze kterych je zbozi/dilo vyrobeno a Ze toto pln¢ odpovida ucelu a zaméru, pro ktery
zbozi odebira ¢i zhotoveni dila objednava. Zakladni technické parametry jednotlivych vyrobki dodavatele jsou
uvedeny ve vzdy aktudlnim katalogu vyrobkd a sluzeb dodavatele a jsou zvefejnény na strankach
www.bhohemiaflex-cs.cz. Dodavatel nenese odpovédnost za provedeni vadného vyb&ru zbozi &i materiali
odbératelem.

Ma se za to, Ze smlouva ma pisemnou formu, jestlize byla uzaviena prostfednictvim emailové nabidky dodavatele

a jeji akceptace odbératelem. Nedilnou soucasti takto uzaviené smlouvy jsou tyto vieobecné obchodni podminky.
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Clanek 3
Kupni cena ¢i cena dila nebo jinych sluZeb a platebni podminky

Ceny zboZi a sluZeb jsou dohodnuty vzdy individualng s ohledem na povahu vyroby BOHEMIAFLEX — tedy
zakazkova vyroba. Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze dohodnuta cena neobsahuje DPH, pfi¢emz dodavatel je
opravnén k cené zbozi a sluzeb vyactovat rovnéz DPH v zdkonné vysi ke dni zdanitelného plnéni. Odbératelé
berou na védomi nasledujici zakonné nuance ve vztahu k DPH:
3.1.1 je-li odbératelem spoticbitel a stane-li se zhotovované dilo soucasti tzv. socialniho bydleni, pak je
dodavatel opravnén pfiuctovat k cené dila DPH ve vysi 15%;
3.1.2 ve viech ostatnich pfipadech je dodavatel opravnén pfinctovat ke kupni cené ¢i cené dila DPH ve vysi
21%,;
3.1.3 je-li odbératelem podnikatel, plitce DPH a pfedmétem smlouvy je zhotoveni dila, pak je DPH uétovano
V rezimu pienesené dafiové povinnosti;
Cena dila zahrnuje zaméFeni, montaz a dopravu ¢i dalsi pInéni dodavatele jen, je-li tak vyslovné ujednano.
Odbératel bere na védomi, ze u individualng zhotovovaného dila dle rozpo¢tu ¢i odhadu ceny muze dojit
K pfimé&Fené zméné findlni ceny dila o ¢astku + / - 20% ceny dila oproti smlouvé.
V piipadé, kdy vzejde v pribéhu realizace dila pozadavek na viceprace piekracujici limit dle pfedchazejiciho
bodu (znaéné piekroeni), je dodavatel povinen o této skutenosti informovat odbératele a uzavfit o této
skute¢nosti dodatek ke smlouvé o dilo. Neni-li v piipadé zna¢ného piekroceni ceny dila dodatek uzavien, neni
dodavatel povinovan viceprace provést a je opravnén od smlouvy o dilo odstoupit.
Cenu za dodané zboZi a sluzby je odbératel povinen uhradit dodavateli na zakladé fadného ucetniho dokladu -
faktury vystavené dodavatelem, nejpozdgji vsak 30 dni ode dne dodani (zhotoveni a piedani), neni-li dohodnuto
jinak. Podkladem pro vystaveni faktury bude doklad o dodani zboZzi (dodaci list) ¢i doklad o piedani a pievzeti
dila (pfedavaci protokol). Jsou-li u¢tovany &innosti dodavatele v rezimu hodinové sazby, je dodavatel povinen
prilozit k faktufe hodinovy protokol, z n¢hoz bude patrny pocet Casovych jednotek a konkrétni vykonavana
Cinnost. Faktura musi mit vzdy néleZitosti dafiového dokladu podle zikona o dani z pfidané hodnoty. Splatnost
faktury ¢ini alespoii 15 dnii ode dne jejiho vystaveni. Faktura mize byt vystavena a dorucena odbérateli rovnéz
elektronicky. V pripadé, kdy proti faktufe nebudou ve 1hité 7 dni ode dne jejiho odeslani vzneseny odbératelem
pisemné namitky, mé se za to, ze zavazek blize specifikovany ve faktufe co do diivodu a vyse uznava.
Dnem thrady ceny zbozi ¢i dila je den piipsani fakturované astky na ucet dodavatele.
Odbeératel bere na védomi, Ze dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli az 100% kupni ceny ¢&i ceny dila véetnd
DPH piedem anebo poZadovat v této vysi zélohu anebo zavdavek. Neuhradi-li odbératel zalohovou fakturu &i
piedem vyuctovanou ast kupni ceny &i ceny dila anebo zavdavek fadné a v&as, bere na védomi, Ze o prodleni
s takovou uhradou se prodluzuje dodaci lhita, kterd svédéi dodavateli pro pripravu zbozi k odbéru &i pro
zhotoveni dila.
Dodavatel je opravnén vytaétovat kupni cenu zboZi k datu expedice zboZi (odeslani odbérateli). Dokud neni kupni
cena zboZi zcela uhrazena, neni povinen zboZi predat. Dilo je dodavatel opravnén dotétovat po fadném predani a
pievzeti dila. V pripadg, kdy odbératel (kupujici ¢i objednatel) odmitne zbozZi ¢i dilo pfevzit aniz by mu branily
zavazné divody, ma se pro ugely naroku na thradu ceny dila a fakturace za to, Ze zbozi ¢i dilo bylo dodavatelem
fadné dodéno, zhotoveno, predano a dodavatel je opravnén vystavit na zboZi ¢i dilo Fadny ucetni doklad a
narokovat kupni cenu ¢&i cenu dila a souvisejici naklady (napf. naklady na uskladnéni zbozi ¢i materialu, cestovni
néhrady a zme$kany ¢as techniki pii cesté&). Zvlastnimi diivody branicimi pfevzeti zboZi ¢i dila jsou takové, pro
které neni mozné zbozi ¢i dilo uzivat ke sjednanému ¢&i obvyklému ucelu (neni-li ucel sjednan). Drobné vady ¢i
nedodélky nebranici uzivani zbozi/dila nejsou divodem, pro které by bylo mozné odmitnout pievzeti zbozi ¢i
dila.
Odbératel neni opravnén proti pohledivce dodavatele vzniklé na zékladé smlouvy, jiz jsou tyto vSeobecné
obchodni podminky pfilohou, provést jednostranny zapoget jakékoli své pohledavky vaci dodavateli. Zapocet je
mozny toliko dohodou.

Clanek 4
Dodini zboZi a pFedani dila, pfechod vlastnického prava, piechod odpovédnosti za Skodu

Neni-li stanoveno jinak, mistem dodni zboZi je sidlo BOHEMIAFLEX a mistem zhotoveni dila bydlit& ¢i sidlo
odbératele. Dilo bude zhotoveno zhotovitelem zasadné z materialii zhotovitelem zajisténym.

Neni-li dohodnuto jinak a je-li zbozi dodavano ¢i dilo zhotovovéano v jiném misté, nez v sidle BOHEMIAFLEX,
ma dodavatel rovnéz pravo vyactovat odbérateli naklady na dopravu realizovanou tfeti osobou ¢i naklady dle
platného ceniku dodavatele (je-li doprava realizovana dodavatelem).

Odmitne-li odbératel pfi dodani zbozi ¢i dila podepsat dodaci list ¢i protokol o predani a pfevzeti dila, neni
dodavatel povinen pienechat zbozi / dilo odbérateli, je vSak opravnén zbozi &i dilo vyaétovat se viemi vzniklymi
néklady, jako by tyto byly fadné dodany, realizovany. V takovém pfipadé se postupuje dle ¢lanku 3.8 t&chto
podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze vlastnické privo ke zboZi ¢i dilu piechazi z dodavatele na odbératele aZ
okamZikem tplné dhrady kupni ceny &i ceny dila. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, jiz jsou tyto podminky
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piilohou, ze strany dodavatele z diivodu prodleni s Ghradou kupni ceny ¢i ceny dila, je dodavatel opravnén odvézt
si dodané zbozi ¢i predané dilo. Bylo-li jiz dilo spojeno se stavbou ¢&i jinou véci ve vlastnictvi odbératele, je
dodavatel opravnén instalované zafizeni od stavby &i jiné véci ve vlastnictvi odbératele oddglit a odvézt si a za
tim ucelem téz vstupovat na pozemek ¢&i do objektu odbératele. To vSe na néklady odbératele, jenz porusil své
smluvni povinnosti vratit k vyzvé dodavatele zbozi ¢ dilo nebo jeho soucdst. Ktomu dava odbératel
neodvolatelny souhlas.

Nebezpedi $kody na zboZi &i dile prechazi na odbératele okamzikem jeho pfedani a prevzeti odbératelem.
V piipadé, kdy je dilo zakomponovano do stavby ¢i jiné véci ve vlastnictvi odbératele, prechazi nebezpeci skody
na dile okamzikem spojeni zafizeni s nemovitosti ¢i jinou véci ve vlastnictvi odbératele.

Odbeératel je povinen dodavateli poskytnout soudinnost pii vykladce dodavaného zbozi a pfi zhotovovani dila.
V opa¢ném pripadé se na situaci hledi jako by odbératel odmitl bezdiivodné zbozi ptevzit.

Je-li soucasti dila instalace vyrobku v nemovitosti nachazejici se v dispozici odbératele, je odbératel povinovan na
tomto misté zajistit pfistup (piijezd) a pfivod elektrické energie. O dobu prodleni se spInénim t&chto povinnosti se
prodluzuje doba pro dokonCeni a predani dila dodavatelem. V opaéném piipadé se na situaci hledi jako by
odbératel odmitl bezdiivodné dilo pievzit.

Je-li pfedmétem smlouvy dilo spo¢ivajici v instalaci vyrobku, tato probéhne zasadn€ v navaznosti na klimatickou
situaci. Smluvni strany vyslovné berou na védomi, Ze v piipadé, Ze venkovni teplota nebude dosahovat minimalné
10°C, neni z technologického hlediska mozné instalaci provést. V takovém piipadé dodavatel oznami odbérateli,
Ze nemiize prob&hnout instalace. Lhita k dokon¢eni dila a jeho predant (instalaci) se prodluzuje o dobu, po kterou
nebylo mozné instalaci z klimatickych diivodi realizovat.

Clinek 5
Obecné zaruéni podminky

Dodavatel je povinen dodat odbérateli zboZi ¢i dilo ve sjednaném mnozstvi a kvalité s vlastnostmi vyminénymi
odbératelem. V pfipadé, kdy tyto nejsou sjednany, je povinen dodat zbozi ¢i dilo v obvyklé kvalité pro ten ktery
druh zbozi / dila. Dodavatel je povinen dodat odbérateli zbozi &i dilo rovn&Z bez pravnich vad. Je-li dilo
zhotovovano dle projektu dodaného odbératelem, nenese dodavatel odpovédnost za vady tohoto projektu. Stejné
tak nenese dodavatel odpovédnost za vady vzniklé v disledku neobvyklych technickych pozadavki odbératele,
na jejichz nevhodnost byl dodavatelem upozornén.

Odbératel je povinen provadét vstupni kontrolu dodavaného zboZi / dila podle mnozstvi, funkénich a jinych
vlastnosti, jejichz existence je uzavienou smlouvou pfedvidana. Odbératel je opravnén uplatnit u dodavatele
narok z odpovédnosti za vady, pokud jde o vady zjevné, ve Ihité 7 dni ode dne prevzeti zbozi.

Dodavatel poskytuje odbérateli zaruky na vsechny vady, které zbozi vykazovalo v okamziku pfevzeti zboZzi
odbératelem. Za takové vady se povazuji i vady skryté. Zaruka se vztahuje na jakékoli zbozi dodané dodavatelem.
Za podminek této zaruky piebira dodavatel zodpovédnost za to, Ze zbozi, dilo i prodévana soudast véci (zbozi)
nema vyrobni ani materidlové vady, které by mohly ohrozit anebo ovlivnit funkénost véci (zbozi), pokud
odbératel uzival véc ¢i soucast véci, jez od dodavatele odebral v souladu s pokyny dodavatele nebo v souladu
s obecnymi pravidly uzivani vyrobku, jaké 1ze u vyrobku tohoto druhu o¢ekavat.

Dodavatel poskytuje na piedmét koupé &i dilo zaruku na jakost v délce trvani 24 mésici. Na elektromotory
zakomponované ve vyrobcich dodavatele &i jeho dile poskytuje dodavatel zaruku v délce trvani 60 mésici.
Zaruka za jakost za¢ina b&zet od okamziku dodani zbozi &i piedani dila.

V piipadé, ze odbératel béhem zaruéni doby zjisti, Ze vyrobek vykazuje vady, pro které nemize vyrobek fadné
uzivat, pak ma dodavatel pravo po pisemném uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady urcit mezi nasledujicimi
moznostmi uspokojeni naroku odbératele vyplyvajiciho z vadného pInéni poskytnutého dodavatelem:

55.1 odstranéni vady opravou véci nebo jeji ¢asti ¢i opravou dila ¢i jeho Casti,

55.2 odstranéni vady dodanim nahradni véci &i €asti véci anebo zhotovenim nahradniho dila,
553 dodani chybgjici véci ¢i chybgjici ¢asti véci,

554 odstranéni pravnich vad,

555 poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny &i ceny dila nebo

55.6 odstoupeni od smlouvy.

Sleva z ceny se vypocte jako rozdil mezi cenou shodného vyrobku obdobného stéfi a opotiebeni, jenz je bezvadny
a cenou vyrobku trpiciho vadou, pro kterou je reklamovan.

Odbératel je povinen p¥i uplatnéni naroki vyplyvajicich z vad véci dodrzet nasledujici podminky a strpét
nasledujici omezeni:

57.1 fadné reklamovat na predepsaném formulafi dodavatele (ke stazeni na www.bohemiaflex-cs.cz
v souladu s ¢lankem 6.3.3 téchto podminek (obsahové naleZitosti);

57.2 odbératel je povinen ihned po zjisténi zavady vadnou véc &i véc, jejiz Cast je vadna, odstavit, piestat ji
uzivat a bez zbyte¢ného odkladu o vadé véci ¢i vadé &asti véci zpravit dodavatele postupem dle
piedchazejiciho bodu;

573 odbératel je povinen umoznit dodavateli ¢ dodavatelem povéfené treti osob& demontaz a opravu véci ¢i

Casti véci v provozovné dodavatele, nevysle-li do mista instalace véci dodavatel své techniky anebo
nevyzve-li dodavatel, aby odbératel odeslal prostfednictvim dopravce dodavateli zavadny predmét.
Nesplnéni povinnosti a nestrpéni omezeni v souvislosti s uplatnénim naroku z vad véci a v souvislosti s opravou
véci ¢&i opravou &asti véci (dle predchazejiciho ¢lanku), ma za nasledek zanik naroki odbératele vyplyvajicich
z vadného plnéni poskytnutého odbérateli dodavatelem.
Zaruéni naroky mohou byt uplatnény jen po piedlozeni smlouvy, faktury a dodaciho listu, na jejichz zakladé
doslo k pfevodu vlastnického prava z dodavatele na odbératele. Pak je zapoticbi, aby odbératel oznamil
dodavateli, o jakou vadu se jedna, jak se projevuje a také preferované napravné opatieni. Takové prohlaSeni neni
pro dodavatele zavazné.
Piedpokladem uplatnéni prav odbératele ze zaruky (prava zodpovédnosti za vady véci) je existence
vlastnického prava odbératele k véci. Pokud neni odbératel vlastnikem véci, nemuze vady uplatnit.
Zaruka je nepFenosni na tieti osobu. Zaru¢ni podminky jsou obsazeny v zaru¢nim list¢ vystaveném ke
kazdému vyrobku ¢i dilu.
Zaruka se nevztahuje na vady a $kody:

5.12.1  jez vznikly nebo se projevily v disledku neodborného & nespravného pouzivani, skladovani, udrzby,
Cisténi, nespravného nastaveni, jiného nedodrzeni navodu k pouziti ¢i zaruk nebo uziti vyrobku ¢i dila
pro jiné ucely, nez jaké byly s dodavatelem dohodnuty nebo pro které se vyrobek téhoz druhu obvykle
uziva;

5.12.2  jez vznikly nebo se projevily v disledku uziti vyrobku ¢i dila v nepiiznivych klimatickych podminkach
(zejména za vétru & destd) — vyrobek ¢i dilo je stinici technikou a nikoli materialem vyuzitelnym za
desté ¢i vétru;

5.12.3 v dasledku uzivani rozporného s nivodem k pouziti ¢i obecné znamymi principy, jak se ma vyrobek /
dilo uzivat;

5.12.4  vzniklé nevhodnou manipulaci ¢i pii piepravé, nakladce ¢i vykladce (po prechodu odpovédnosti za
$kodu na odbératele),

5.12.5 zpusobené nasilnym poskozenim vyrobku ¢i dila, jeho pietézovanim ¢i jinym fyzickym ¢i mechanickym
poskozenim;

5.12.6  vzniklé v dusledku povétrnostnich ¢&i jinych klimatickych vlivi;

5.12.7  vzniklé v disledku k pokusu o opravu & Upravu vyrobku ¢i dila jingm subjektem nez dodavatelem ¢&i
jeho smluvnim partnerem;

5.12.8  vzniklé v disledku b&zného opotiebeni (napi. zmény odstini latek a potahti dodavané stinici techniky
Vv disledku piimého sluneéniho svitu);

5.12.9  vzniklé v dasledku uzivani vyrobku ¢i dila presto, Ze se na tomto projevila vada a nedoslo k odstaveni
vyrobku z provozu;

5.12.10 vzniklé v disledku vadného projektu &i pokyni odbératele;

5.12.11 vzniklé chybnou montazi nebo zapojenim, pokud tyto nejsou soucasti dila;

5.12.12 vzniklé nespravnou obsluhou zafizeni;

5.12.13 vzniklé v disledku vady sité ¢i soucasti sité, ke které je zafizeni zapojeno;

5.12.14 vzniklé v disledku pasobeni chemickych ¢&i agresivnich latek;

5.12.15 vzniklé v disledku piepéti ¢i podpéti, ruseni, kolisani elektrického napéti ¢i prehozeni fazi elektrického
napéti;

5.12.16 vzniklé pfi provizornim pfipojeni vyrobku ¢i dila (napf. na stavenistni rozvadéc);

5.12.17 vzniklé v disledku nevhodného elektrického jisténi a elektrické instalace, nedodrzenim elektrickych

schémat vyrobku ¢i dila;
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5.12.18 vzniklé v disledku vyFazeni bezpe¢nostnich prvkii nebo jejich neinstalovanim;

5.12.19 instalace, Gidrzba nebo servis vyrobku ¢i dila dodaného dodavatelem byla realizovana neodborng;
5.12.20 na spotiebnim materialu a zboZi, které jsou soucasti &i pfislusenstvim vyrobku (napf. baterie).

Vsechny zaruéni naroky musi byt uplatnény postupem dle ¢lanku 6.3 téchto podminek.

V pripadé jakychkoli reklamaci jsou strany povinny vystavit protokol o uznani reklamace, bude-li tato uznana.
Bude-li uznana reklamace s pfiznanim slevy z ceny zbozi/dila, bude sleva z ceny zbozi/ dila formou dobropisu
k faktufe vztahujici se k vyreklamovanému zbozi.

Uplatni-li odbératel u dodavatele reklamaci fakturované ¢astky ¢i pfedmétu zdanitelného plnéni a dodavatel tuto
reklamaci posoudi jako diivodnou, jsou strany povinny vadnou fakturu nahradit novou, bezvadnou. Reklamace
ucetniho dokladu mize byt u¢inéna nejpozdéji do 7 dnit ode dne jeho odeslani odbérateli a nema odkladny Gcinek
ve vztahu k tihradé kupni ceny ¢i ceny dila.

Dalsi zaru¢ni podminky mohou byt stanoveny zaru¢nim listem, je-li tento ke zbozi dodavan.

Odbératel neni opravnén bez pisemného souhlasu dodavatele odstranit vadu sam ¢&i prostfednictvim tietich osob.
Odbératel nemé narok na jakékoli finanéni plnéni z diivodu, Ze odstranil zavadu sam ¢i prostfednictvim tieti
osoby, pokud dodavatel takovy postup pfedem pisemné neschvalil véetné vyse takového finanéniho plnéni.

Je-li pfedmétem koupé / dilem atypicka drobna vyroba (cokoli jiného nez markyza, pergola ¢i roleta - napf. pouhé
usiti plachty ¢i zhotoveni specifické konstrukcee), poskytuje dodavatel zaruky pouze v pfipadé, kdy tyto vyrobky
budou uZity jako ochrana pfed slune¢nim svitem a kdy budou vhodné nainstalovany, to vie pfi splnéni dalSich
zaruénich podminek.

Clének 6
Servisni ¢innost

Zaruéni servis

6.1.1 BOHEMIAFLEX je povinen po dobu b&hu zaru¢ni lhity na jim dodané zbozi ¢i dilo na zakladé
smlouvy, jiz jsou tyto podminky souéasti, poskytovat odbérateli zaruéni servis.

6.1.2 Zaruéni servis je odbérateli poskytovan po dobu b&hu zéruéni lhity na to které zbozi ¢i dilo zcela
bezplatng.

6.1.3 V piipadé, kdy se nevztahuje na vadu dle téchto podminek zaruka, je dodavatel rovnéz povinen provést
servis, avSak v rezimu ustanoveni o mimozaruénim a pozaruénim servise, a to poté, kdy si strany
odsouhlasi cenu servisniho zasahu a je pripadné uhrazena zaloha ¢i zavdavek na servisni prace.

6.1.4 Stejné tak v piipad¢, kdy servisni ¢innost neni realizovana za ucelem odstranéni vady, na kterou se

vztahuje zaruka za jakost dle zvlastni smlouvy, ale jejim celem je uprava, sefizeni, kontrola stavu
zafizeni, nevztahuji se na tyto ¢innosti ustanoveni o zaruénim servise, ale postupuje se dle ustanoveni o
mimozaruénim a pozaruénim servise.
Mimozaruéni a pozaruéni servis
6.2.1 BOHEMIAFLEX se zavazuje poskytnout odbérateli po dobu béhu zaruéni lhity na jim dodané zbozi ¢i
zhotovené¢ dilo mimozaruéni servis. Mimozaru¢ni servis se poskytuje na jakékoli servisni prace Ci
zasahy realizované v prib&hu b&hu zaruéni Thity na zboZi &i dilo dodané dodavatelem, na které se viak
nevztahuje dle téchto podminek zaruka.
BOHEMIAFLEX se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu nejméné 5-ti let ode dne prodeje zbozi ¢i
piedani dila, mimozaru¢ni a pozaruéni servis na vyrobky (pfedmét koupé ¢i dilo).
Za mimozaruéni &i pozaruéni servis se zavazuje odbératel uhradit dodavateli cenu servisu dle zvlastni
dohody ¢i dle aktualniho ceniku servisnich praci dodavatele v okamzik objednani servisniho zasahu.
Podminky realizace servisni ¢innosti

6.2.2

6.2.3

6.3. Za mimozaruéni ¢i pozaruéni servis se zavazuje odbératel uhradit BOHEMIAFLEX cenu servisu dle
zvladtni dohody ¢i dle ceniku servisnich praci dodavatele aktudlniho k datu objednavky servisniho
zasahu.

6.3.2 BOHEMIAFLEX se zavazuje odbérateli provést servisni zasah do 30 dnii ode dne doruceni vadného
zbozi / dila dodavateli & umoznéni servisu v misté instalace zafizeni / dila. Radnym nahlaSenim zavady
se rozumi nahlaseni dle nasledujiciho odstavce téchto podminek.

6.3.3  PoZadavky na reklamaci je odbératel povinen realizovat zadsadnd na predepsaném tiskopise
BOHEMIAFLEX, ktery je k dispozici na www.bohemiaflex-cs.cz, a to emailovou zpravou na email:
bohemiaflex@bohemiaflex-cs.cz, anebo postou, kdy email &i psani bude obsahovat tyto udaje:

a. identifikaci odbératele;
b. specifikaci smlouvy, na jejimz zakladé byl vyrobek (i dilo) dodan (Cislo objednavky ¢i smlouvy a
datum uzavieni) a faktury (Cislo faktury a datum vystaveni);
C. popis zavady a pozadovaného servisniho ukonu;
d. telefonicky a emailovy kontakt na odbératele.
6.3.4 Nebude-1i mit odbératel moznost uplatnit reklamaci emailovou zpravou ¢i na takovou reklamaci nebude

dodavatelem reagovano, pfijima dodavatel reklamace v pisemné podob& na nasledujici adrese:

BOHEMIAFLEX-CS,s.r.0., Opava—Katefinky, U Cukrovaru 1645/2a,PSC 747 05.
Dodavatel je opravnén servisnim zasahem povéfit tieti osobu. Za jeji vystupy vSak odpovida, jakoby servisni
zasah vykonal sam.
Odbératel se zavazuje za i¢elem servisniho zdsahu dodavatele poskytnout dodavateli ¢ povéfené tieti
osobé soucinnost, zejména umoznit vstup do objektu a poskytnout piesné, nezkreslené a tplné informace o
zavadach na zbozi / zafizeni / dile a pozadavcich na servisni zasah. O tom bude sepsan servisni protokol.
Odbératel mize byt vyzvan dodavatelem k doruceni predmétu koupé ¢i dila do sidla dodavatele. Porusi-li
odbératel povinnosti uvedené timto ¢lankem, zprostuje se dodavatel odpovédnosti za $kodu a neni povinovan
realizovat servisni zasah. Dodavatel je opravnén odbérateli vyuétovat naklady vzniklé v souvislosti s nahlasenym
pozadavkem na servisni zasah (zejména marny vyjezd techniki), a to dle svého aktualniho ceniku zbozi a sluzeb.
Dodavatel je povinen primarné provéfit technicky stav zboZi / zafizeni / dila, diagnostikovat problematicka mista
a nasledn& informovat odbératele o zjisténich, nezbytnych technickych krocich a nakladech na odstranéni vady.
Nebude-li odbératel osobné pfitomen u prohlidky zboZi / zafizeni / dila, je moZné tyto informace sdélit odbérateli
rovnéz emailem &i telefonicky. Informace o diagnostice zbozi zafizeni / dile a pfedpokladané cené opravy budou
zaznamenany do servisniho protokolu, ktery po potvrzeni odbératelem je povazovan za zavaznou objednavku
servisniho zasahu. Po dobu pied potvrzenim servisniho protokolu neni odbératel povinen servisni zasah provést.
Za potvrzeni servisniho protokolu se vSak rozumi také objednivka servisnich praci odeslana odbératelem
dodavateli emailovou zpravou (i bez certifikovaného podpisu) ¢ thrada pozadované zalohy, zavdavku &i platby
servisu.
V pripadg, kdy servisni zasah nebyl realizovan, nebot' vytykané vady nejsou zavadou, ale vlastnosti zboZi/
zafizeni / dila &i v pfipadé, kdy dodavatel vyslal techniky k odstranéni zaru¢ni zavady, avsak na mist¢ servisniho
zasahu bylo zjisténo, Ze se nejednd o zaruéni zasah a objednatel nesouhlasi s realizaci mimozaru¢niho zasahu,
vznika dodavateli narok na cestovni nahrady dle aktualniho ceniku dodavatele. Totéz plati pro pripad, kdy
odbératel nebude souhlasit s cenou mimozaruéni ¢i pozaruéni opravy &i udrzby zbozi / zafizeni / dila anebo
V ptipadé¢ jiného zmafeni servisniho zisahu (napf. neposkytnuti sou¢innosti).
Neni-li dohodnuto jinak, poita se s tim, Ze zbozi bude provozovano na tzemi CR. Bude-li provozovano &
dodano mimo tzemi CR, je odbératel povinovan pro pripad servisniho zisahu — af uZ zaruéniho &i
mimozéaru¢niho - uhradit dodavateli niklady souvisejici s vyjezdem technika do zahrani¢i. Za tim Gcelem je
dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli zalohu na nutné vydaje ve vysi az 100% piedpokladanych nakladii na
vyjezd a do uhrady této zalohy odbératelem neni dodavatel povinen servisni zasah realizovat.

Clinek 7
Ukon¢eni smlouvy a pieruSeni dodavek

Smlouvu, jiZ jsou tyto vSeobecné obchodni podminky pfilohou, je mozné ukonéit dohodou smluvnich stran anebo
odstoupenim za nize uvedenych podminek.

Dodavatel je opravnén od jednotlivych smluv, jichZ jsou tyto v§eobecné obchodni podminky piilohou, odstoupit,
pokud bude odbératel v prodleni s thradou kupni ceny, ceny dila, zalohy ¢&i zavdavku nebo jejich ¢asti po dobu
delsi nez 30 dni, anebo pokud bude v prodleni s poskytnutim soucinnosti dodavateli o dobu delsi 30 dnii, a to bez
dalsiho. V pfipadg, kdy k okamZiku odstoupeni od smlouvy byla &ast smlouvy oboustranné splnéna (dodana ¢ast
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zbozi, ktera byla uhrazena), pak se ma za to, Ze od peni od smlouvy se vztahuje pouze na tu &ast smlouvy,
ktera byla splnéna toliko jednostranné anebo nebyla splnéna Zzadnou ze smluvnich stran.

Dostane-li se odbératel do prodleni s Ghradou kteréhokoli zavazku vici dodavateli o dobu delsi 14ti dni, je
dodavatel opravnén pozastavit veSkeré daldi dodévky, a to i dodavky na zakladé jiz uzavienych jinych smluv,
vii¢i odbérateli. O dobu pozastavky se prodluzuji veskeré dodaci Ihiity dodavatele.

Odbératel neni opravnén jednostranné postoupit prava a povinnosti plynouci z jednotlivych smluv, jichz jsou tyto
vieobecné obchodni podminky piilohou, na tfeti osobu bez pisemného souhlasu dodavatele.

Odbératel je opravnén kdykoli odstoupit od smlouvy, jiZ jsou tyto vSeobecné obchodni podminky piilohou.
V takovém pfipadé je viak povinen uhradit dodavateli BOHEMIAFLEX odstupné odpovidajici &astce 70%
dohodnuté kupni ceny ¢i ceny dila bez DPH. Byl-li poskytnut dodavateli zavdavek, tento je dodavatel opravnén si
Vv pripadé odstoupeni od smlouvy ponechat. Vyse dodavatelem inkasovaného zavdavku se odecita od pripadného
naroku na odstupné.

Clinek 8
Sankce

Dostane-li se odbératel do prodleni s uhradou jakéhokoli zavazku vici dodavateli, je povinen uhradit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z &astky, s jejiz uhradou je v prodleni, a to za kazdy zapogaty den prodleni. Pravo
na troky zistava vyu¢tovanim smluvni pokuty nedotéeno.

Dostane-li se odbératel do prodleni s pfevzetim zbozi / pievzetim dila, je dodavatel opravnén vyuétovat odbérateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% ceny zbozi / dila vé. DPH, s jejichz pfevzetim je odbératel v prodleni, a to za
kazdy zapocaty den prodleni s prevzetim zbozi / dila.

Dostane-li se dodavatel do prodleni s dodanim zbozi / zhotovenim dila do prodleni, je odbératel opravnén vuci
dodavateli uplatnit narok na @thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% ceny zbozi / dila v¢. DPH za kazdy zapocaty
den prodleni.

Odstoupi-li dodavatel od smlouvy v disledku prodleni odbératele s uhrazenim kupni ceny, ¢asti kupni ceny,
zalohy ¢i zavdavku anebo s poskytnutim soucinnosti, je dodavatel pro takové prodleni odbératele (a tim porugeni
povinnosti) opravnén po odbérateli pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 50% kupni ceny ¢i dila bez DPH.
Vyuétovani smluvni pokuty dle téchto vieobecnych obchodnich podminek neméd vliv na pravo dodavatele
vyuétovat odbérateli vedle smluvni pokuty téz sviij narok na nahradu skody.

Clanek 9

ilni spotF

Tato specialni spotiebitelska ustanoveni se uplatni pouze v pripadé, kdy na strané odbératele je spotiebitel.
Spotiebitel bere na védomi, Ze zakonné pravo odstoupit od smlouvy ve 14 denni 1hité ode dne objednavky neplati
Vv piipadé, kdy je pfedmét koupé vyrabén dle specifickych dispozic ¢i pozadavki spotiebitele ani v pfipadé, kdy
piedmétem smlouvy je dilo spocivajici v iipravé nemovitosti spotiebitele (dilo spocivajici v dodavce a montazi
stinici techniky k nemovitosti je povazovano za jeji ipravu).

Pro spotfebitelské vztahy plati tyto podminky jako celek, tedy rovnéz ¢lanek 5 a 6 téchto podminek. Stanovi-li
v8ak zakon pro spotiebitele vyhodnéjsi podminky, uplatni se pro spotiebitelské vztahy tyto.

Ptipadné naroky na nahradu $kody spotiebitele nejsou dle téchto podminek nikterak limitovany.

Subjektem povéfenym mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporii je Ceska obchodni inspekce www.coi.cz.

Clanek 10
Ochrana osobnich udaji

Odbératel bere na védomi a poskytuje souhlas dodavateli se zpracovanim osobnich udaji odbératele za ucelem
plnéni zévazki z uzaviené smlouvy. Za timto Gi¢elem jsou zpracovavany: jméno a piijmeni ¢i obchodni firma,
datum narozeni & IC, bydliste & sidlo, dodaci adresa, telefonni kontakt a email a dale veskeré odbératelem
poskytnuté osobni iidaje.

Osobni idaje jsou zpracovavany formou archivace v elektronické a listinné podobé Vv Sifrovanych programech a
uzamykatelnych prostorach. Piistup k témto ma pouze proskoleny personal.

Dodavatel je opravnén predat tfeti osobé osobni udaje odbératele pouze za ucelem plnéni zakazky (napf.
subdodavateli ¢i dopravci). S takovym preddnim osobnich daji odbératel souhlasi.

Osobni daje budou zpracovavany pouze po dobu trvani obchodniho vztahu + zaruéni doby. Po uplynuti t&chto
Thit budou zpracovany pouze z diivodu archivace dle zvlastnich pravnich pfedpisi. S tim odbératel vyslovuje
souhlas.

Dohled nad zpracovanim osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich adaji.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Veskeré smlouvy kupni, o dilo a servisni uzavirané se spole¢nosti BOHEMIAFLEX (dodavatelem), se fidi témito
vieobecnymi obchodnimi podminkami, leda by jejich aplikace byla vyslovné vylou¢ena smlouvou. Smlouva ma
aplikaéni pfednost pfed témito podminkami. Tyto vSeobecné obchodni podminky dodavatele maji aplikacni
piednost pied pfipadné existujicimi vieobecnymi obchodnimi podminkami odbératele (zpravidla kupujiciho ¢i
objednatele) na dodavku zboZi a sluzeb. Tyto podminky jsou dostupné na www.bohemiaflex-cs.cz.

Smluvni strany se dohodly na limitaci odpovédnosti dodavatele za Skody zplsobené odbérateli, ktery neni
spotfebitelem, a to na limitu piipadné odpovédnosti za $kodu ve vysi kupni ceny bez DPH ¢&i ceny dila bez DPH
(hodnoty zakazky), maximaln¢ viak 500 000 K¢. Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze dodavatel
neodpovida odbérateli zadnym zptisobem za piipadné Skody odbératele v podobé uslého zisku. Smluvni strany se
dale vyslovné dohodly na tom, ze dodavatel neodpovidd odbérateli za jakékoli $kody vzniklé v souvislosti
s instalaci a zarukou na zboZi na jiném tzemi, nez je Ceské republika (napt. v souvislosti s reklamaénim fizenim
Vv zahrani¢i, dopravou zbozi ¢i nahradniho vyrobki do zahrani¢i, servisem zbozi mimo CR aj.).

Aktualnim cenikem servisnich praci se rozumi cenik platny a u¢inny k okamziku sepisu objednavky, navrhu dil¢i
smlouvy a neni-li téchto v pisemné podobé, okamzikem dodavky sluzeb, ktery se v takovém piipadé (absence
pisemné smlouvy &i objednavky) povazuje za datum uzavieni smlouvy. Aktualizované znéni katalogu a ceniku
jsou pravidelné zvefejfiovany na www.bohemiaflex-cs.cz.

V piipadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto Vieobecnych obchodnich podminek neplatné, neticinné
nebo nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, u¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany
jsou si povinny poskytnout si vzajemnou soudinnost pro to, aby neplatné, nea¢inné nebo nevykonatelné
ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym, u¢innym a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné
mife zachovava ekonomicky uéel zamysleny neplatnym, neii¢innym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé
plati i pro ptipad smluvni mezery.

Zmény nebo dopInéni jednotlivych smluv a smluvnich podminek, jakoZ i jejich piiloh vyZzaduji formu pisemného
dodatku, podepsaného ob&ma smluvnimi stranami. To samé plati i pro vzdani se pisemné formy.

Veskeré smlouvy uzaviené mezi dodavatelem na strané jedné a odbératelem na strané druhé a pravni vztahy
s témito souvisejici se idi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se vyslovn¢ dohodly na vylouceni
aplikace Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi z roku 1980.

Dorucovani pisemnosti v souvislosti se smlouvou, jiz jsou tyto podminky piilohou, je mozné pisemné
prostiednictvim dorucovatele posty do sidla ucastnikii smlouvy uvedenych v zahlavi smlouvy. Nedojde-li
k dorugeni pisemnosti druhé smluvni strané &i bude-li spornym datum doru&eni pisemnosti, povaZuje se za termin
doruceni tfeti den po prok Iném odeslani pi i. Dorucovani je mozné rovnéz prostiednictvim emailu.
Elektronické adresy ucastniki smlouvy, na které je mozné ¢init pravni ukony i bez certifikovaného podpisu, jsou
uvedeny v zahlavi té které smlouvy.

Pro piipad, ze dojde mezi stranami ke sporu a na stran¢ odbératele je spotfebitel, jsou pro feSeni sporu
prislusnymi soudy Ceské republiky.

Prava a povinnosti z jednotlivych smluv, na néz se vztahuji tyto Vieobecné obchodni podminky, pfechazeji i na
piipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Ing. Rostislav Stfilka
jednatel
BOHEMIAFLEX CS, s.r.o.
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